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PODER EXECUTIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE AGUAS DE LINDOIA

DECRETON’3.351
De 10 de julho de 2020

“Dispoe sobre a retomada da atividade
hoteleira”.

GILBERTO ABDOU HELOU, Prefeito Municipal da Estincia de Aguas de Lindéia,
Estado de Sao Paulo, no uso de suas atribuicoes legais,

CONSIDERANDO a existéncia de pandemia do COVID — 19 (Novo Coronavirus) que teve
por consequéncia a decretagdo de estados de emergéncia e calamidade, com a restri¢do as atividades
do comércio e servigos com atendimento presencial e eventos que causam aglomeragéo de pessoas;

CONSIDERANDO as informagdes prestadas pela Secretaria Municipal de Satde atinentes
as taxas de contagio, 6bitos e capacidade hospitalar de nossa regido, bem como as medidas adotadas
para combate da Covid-19, que justificam e embasam cientificamente a retomada gradual das
atividades hoteleiras no municipio de Aguas de Lindéia;

CONSIDERANDO o que preceitua o Anexo III do Decreto Estadual n® 64.994, de 28 de
maio de 2020, alterado pelo Decreto Estadual n° 65.044, de 03 de julho de 2020;

CONSIDERANDO que o plano de reabertura do setor hoteleiro realizado pela Secretaria
Municipal de Satde contém diretrizes e orientacdes para retomada das atividades hoteleiras
destinadas, indistintamente, as fases vermelha e laranja - que também deverao ser adotadas para as
demais fases;

CONSIDERANDO a aprovacdo do plano de reabertura do setor hoteleiro pelo “Grupo de
Agao Estratégica para o Enfrentamento da disseminacdo do Novo Coronavirus”.

DECRETA:

Art. 1° Fica autorizada a retomada da atividade hoteleira nos exatos moldes do plano de
reabertura do setor hoteleiro contido no Anexo 01 deste Decreto, mediante a assinatura de Termo de
Responsabilidade na forma do Anexo II, também parte integrante do presente Decreto.

Paragrafo unico. O Termo de Responsabilidade devera ser protocolizado diretamente na
Se¢do de Vigilancia Sanitaria, e, posteriormente, afixado em lugar visivel na entrada do respectivo
estabelecimento.

Art. 2° Este Decreto entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Prefeitura Municipal da Estancia de Aguas de Lindéia, 10 de julho de 2020.

GILBERTO ABDOU HELOU
-Prefeito Municipal-
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE AGUAS DE LINDOIA

ANEXO I

Plano de reabertura do setor hoteleiro

Dada a complexidade das atividades hoteleiras no
Municipio de Aguas de Lindéia, visto que quase que
exclusivamente voltadas ao turismo, bem como o grande
numero de estabelecimentos que as desenvolvem, o0 presente
plano de reabertura do setor hoteleiro considerarda o
ANEXO III do Decreto Estadual n©64.944, de 2020, alterado
pelo artigo 1° do Decreto n° 65.044, de 3 de Jjulho de
2020, conforme seu anexo ITI.

Anexo Il
a que se refere o artigo 1° do Decreto n° 65.044 , de 3 de julho de 2020

R = = IR

Capacidade 20% limitada

Horirie reduride: 4 horas seguidas em todes os dias da semans ou | Capacidade AD% limitada

“Shopping center”, galerias e . 6 horas seguidas em 4 dias da semana, desde que suspenso o Hariria reduzido (6 horas) Capacidade 60% limitada

estabelecimentos congéneres atendimento presencial nos demais 3 dias Pragas de alimentacBo (a0 ar livre ou em dreas arejadas) Adogio dos protocolos geral e setorial especifics

Braibiclo de pragas de slimentagio Adagla dos pratocsles geral & setorial especifica

Adagla dus protocolos padrdes e setoriais especificns

Capacidade 20% limitada

Horiria reduzido: 4 horas seguidas em todos os dias da semana ou | Capacidade 40% limitada

Caméreia x 6 horas seguidas em 4 dias da semana, desde que suspersa o Hardria reduzide (6 horas)

atendimento presencial nos demais 3 dias Adogla dos pratocalos geral & setorial especifico

Adacio dus protocolos padrBes e setorisis especificns
o

Capacidade 60% limitada
Adoglo dos protecolos geral & setorial especifice

ras seguidas em todos os diss da semana ou | Capacidade 40% limitada Capacidade GO% i

Seni x dasemana, desde que suspenson Hordria reduzido (6 horas) )
= e s Adoglio dos protocolos ye)ral & setorial e especificn B
s specifics
Sam ente 20 ar lvre 0w e dreas arejades
Capa itada
Consuma local Horari Capacidade 60% limitada
[Bares, restaurantes e similares) * * Atend Adogo das protocolos geral & setorial espedfice

17h
Adaglio dos pratocslos geral & setorial e
Capacidade A0 iritada

Saldes de beleza e barbearias x X Hardria reduzido (6 horas)

Adoglio dos pratocalos geral & setorial especifico
Capacidade 30% limitada

o (6 horas)

priio com hora marcada Capacidade 60% limitada

Permiss30 apenas de aulas & pritices individuais, mantendo-seas | Adoglo das protocolos geral e setorial especifics
aulas & priticas em grupe suspensas

Adoglio dos protocolos geral & setorial especifico

Capacidade 60% limitada
Adogle das protecolos geral & setorial especifice

Acaderias de esporte de todas a3
modalidades e centros de gindstica

Classificagio na fase. no periodo anterior de, pelo menes, 28 diss
consecutives Classificaclia na fase no periado anterior de, pele menas, 28 dias
Capacidade 40% limitada consecutivos
. Hardria reduzido |6 horas) Capacidade 60% limitada
o] Obrigagio de controle de acesso, venda apenas oniine, hora Obrigag3o de controle de acesso, vends spenas online « hora
marcada e assentos marcados marcada
Assentos e filas respeitando distanciamenta minime Filas & espagos demarcados, respeitanda distanciamenta minimo

Prolbigio de athidades com piblico em pé Adoglo das protocalos geral & setorial especifics
Adagla dos pratocolos geral & setorial especifica

Demais atividades que geram

Assim sendo, por ndo haver significativa alteracéao
nas atividades ofertadas pelos estabelecimentos do ramo
de hospedagem nas fases 1 e 2, o presente plano aplica-se
indistintamente a fase vermelha e a fase laranja, sendo
vedadas, assim, as atividades e servigcos agregados nas
demais fases do Anexo II do Decreto n® 65.044, de 3 de
julho de 2020, bem como a ocupacdo superior ao indice
aqui fixado.
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Em outras palavras, ao passo que fica permitida a
estadia nos estabelecimentos - hotéis, pousada,
albergues e similares, como finalidade essencial, para
viajantes, prestadores de servicos, desde que atendidas
as diretrizes abaixo, fica proibido o desenvolvimento de
atividades ndo indicadas para as fases vermelha e
laranja, tais como restaurantes com as refeigdes servidas
no saléo, spa, atividades recreativas, academias,
piscinas, saunas, entre outras, conforme escalonamento no
anexo II do Decreto n° 65.044 , de 3 de julho de 2020.

Na hipbétese em que haja interesse, a cozinha do
hotel, pousada ou similar poderd funcionar para O preparo
das refeicdes, desde que haja boas praticas implantadas e
seguranca para os funcionarios, devendo as refeicgdes
serem servidas obrigatoriamente em espaco exclusivo para
0 mesmo nucleo de convivéncia por unidade de hospedagem
(quarto ou chalé). O mesmo se aplica ao café da manhid e
demais refeicdes.

DIRETRIZES/ORIENTAGCOES PARA RETOMADA DAS ATIVIDADES
HOTELARIA:

e BOAS PRATICAS IMPLANTADAS: O estabelecimento deve
garantir a implantacao de boas praticas no
desenvolvimento de suas atividades, devendo na
solicitacdo para abertura apresentar
- Alvara de funcionamento wvigente,

- Licenca de funcionamento emitida pela vigilancia
sanitaria;

- Comprovante de treinamento de seus colaboradores
quanto as praticas de higiene pessoal efetuada no ano
de 2020, tendo comprovacdo de realizacdo (lista de
presenca, conteudo abordado, fotografia, etc.)

- Possuir PCMSO (Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional), PPRA (Programa de Prevencdo de Riscos
Ambientais) com vistas ao novo coronavirus, devendo
estabelecer e garantir todos os EPIs (equipamentos de
protecdo individual) necessarios aos colaboradores,
de acordo com funcao desempenhada.
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- Possuir vestuarios equipados com armarios,
disponibilizados aos colaboradores, em condicdes de
higiene e condicbdes estruturais adequadas - possuir
pia para a higienizacdo das mdos, possuir dispenser
de sabonete liquido devidamente abastecidos, possuir
dispenser de papel toalha devidamente abastecidos,
lixeiras acionadas sem o auxilio das maos.

- Deve disponibilizar uniformes a Governanca e a
cozinha, devendo estes serem higienizados sob
responsabilidade do estabelecimento hoteleiro/pousada
ou afins. Se optar por servico terceirizado deve
possuir documentos comprobatdrios, devendo estes
estar disponiveis para os servigos de fiscalizacgéo.

- Deve disponibilizar todos os EPIs necessarios,
indicados pelo PCMSO e PPRA.

- Deve possulir descritos os POPs (procedimentos
operacionais padrdo) e implantados para a limpeza dos
ambientes, tendo em visto o novo coronavirus -
superficies, corrimédos, elevadores, quartos,
aparelhos telefdnicos, computadores, entre outros
equipamentos de uso compartilhado.

- Deve treinar todos os colaboradores visando a
implantacdo dos POPs criados tendo em vista o novo
coronavirus, e supervisionar todos os setores quanto
a implantacdo das boas praticas

e OCUPACAQO: fica permitida a ocupacdo de até 50% de sua
capacidade, devendo intercalar a ocupacdo de quartos
(um ocupado e o seguinte deve ficar ndo ocupado, e
assim sucessivamente)

e Realizar rodizios de quartos para gque O mesmo quarto
ndo seja ocupado no mesmo dia da desocupacdo do
héspede anterior; Na ocasido da desocupacdo do quarto
deve o estabelecimento providenciar a limpeza e
desinfeccdo de todos os mobiliadrios, pisos, paredes,

macanetas, etc., com a utilizacdo de produtos e/ou
praticas que promovam a inativacdo de microrganismos,
com foco no novo coronavirus (Sars—-cov2) . Os

procedimentos operacionais padrdo (POPs) de limpeza
devem incluir os produtos utilizados, a diluicédo, a
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frequéncia de realizacdo para cada superficie a ser
higienizada. Os POPs fazem parte das boas praticas.

e O estabelecimento deve garantir que ndo haja
aglomeracdo, mantendo distanciamento necessario em
todas as atividades a serem desenvolvidas (check-in,
check-out, fornecimento das refeicdes,
desenvolvimento de atividades de lazer, ou outras
atividades, etc.).

e S6 é permitido o acesso e transito em todas as areas
coletivas do estabelecimento utilizando mascaras
nasobucais, devendo a méscara estar devidamente
posicionada, cobrindo narinas e a boca
concomitantemente, conforme orientacdo do ministério
da saude para o uso de mascaras.

- Excetua-se da obrigatoriedade do uso de méscara
nasobucal na ocasido das refeicdes.

. No momento do check-in, deve ser aplicado

questiondrio relacionado a saude em todos os hébspedes e

deve ser aferida a temperatura por profissional do

estabelecimento. Os profissionais que estdo incumbidos na
afericao da temperatura dos héspedes devem ser
previamente treinados para tal e seguir as instrucdes de
uso do aparelho adquirido. A temperatura aferida no

check-in deve ser registrada na ficha de recepcdo que é

preenchida no check-in, na frente de cada nome

- 0Os equipamentos de afericdo (termémetros apropriados)
devem ser utilizados ndo havendo a necessidade de contato
e devem ser calibrados por laboratdério credenciado no
INMETRO.

- Hobspedes com temperatura igual ou superior a 37,3°C,
registrados em 2 aferigdes consecutivas, ndo podem

adentrar ao estabelecimento. A segunda afericdo deve ser
realizada a sombra, com intervalo de 10 minutos da
primeira, para evitar desvios de  temperatura por

interferéncia ambiental

- Os hoéspedes que apresentarem temperatura igual ou
superior a 37,3°C devem ser impedidos de se hospedarem no
estabelecimento devendo ser aconselhados a comparecer a
um servigo de saude para avaliacdo do profissional




] R . _
}@‘_‘ JORNAL OFICIAL - AGUAS DE LINDOIA Segunda-feira, 13 de julho de 2020 Ano | | Edigdo 61-A 8

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE AGUAS DE LINDOIA

competente, devendo os nomes serem notificados a
Vigildncia em Saude. Na notificacdo devem ser informado
nome completo do hdéspede que apresentou temperatura igual
ou superior a 37,3°C, telefone, endereco completo, para
seguimento posterior pelos servicos de saude
correspondentes e essa informacdo deve ser transmitida no
dia da constatacdo para a Vigilancia em Satude de Aguas de
Linddbia. Em caso de nao expediente, deve o)
estabelecimento informar/ notificar a Vigilédncia em Saude
no proéximo dia util.

. Garantir que todos os colaboradores e héspedes
utilizem madscaras em areas comuns;

. Sinalizar as areas comuns quanto as medidas
preventivas do novo coronavirus - uso correto da mascara,
praticas de higienizacdo das maos, uso do elevador, se
for o caso, etc.

. Fixar cartazes informativos sobre etiqueta
respiratédria
. Realizar a afericdo de temperatura dos colaboradores,

diariamente, no acesso ao trabalho.

. Caso o hoéspede faca check-out por motivo de doenca
(sintomas sugestivos de Covid-19), a Vigiléncia
Epidemioldégica do municipio de residéncia deve ser
comunicada imediatamente.

- Deve o estabelecimento criar um fluxo de
notificagcdo a Vigilédncia em  Saude, informando
diariamente todos os casos de temperatura alterada
que foram constatados, passando todas as informacdes

necessarias (nome completo, idade, endereco e
telefone)
. Apdbs o final da estadia (em até 14 dias do checkout),

0 hoéspede deve ser orientado a entrar em contato com o
hotel caso tenha suspeita ou confirmacdo da COVID-19;

. O estabelecimento deve garantir todos os materiais
necessarios para a prevencdo e controle da COVID-19, tais
como o fornecimento de &lcool 70% ou outro agente
sanitizante com eficiéncia comprovada para a desinfeccdo
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de superficies, mascaras, luvas, aos colaboradores,
deixar disponivel na Aarea de acesso do estabelecimento
dalcool em gel 70% etc.;

. Durante o periodo de pandemia, os estabelecimentos
devem garantir ambientes ventilados naturalmente, sendo
vetada a utilizacdo de aparelhos de ar condicionado e
aquecedores que propiciem a circulacdo fechada de ar,
devido ao risco de transmissdo do virus através dessa
via, principalmente nos espacos comuns, como saldes de
recepcdo, e outras areas comuns.

. Informar o gerente geral caso venha a identificar
algum caso suspeito e/ou situacdo sensivel antes de tomar
qualgquer deciséao.

. Fica proibido o desenvolvimento de atividades de
recreacdo infantil durante o periodo de pandemia, devido
a impossibilidade de minimizar o risco de aglomeracgdo das
criancas.

. Fica proibido servir refeicdes em saldes comuns,
devendo a mesma ser oferecida andlogo ao servico de
“delivery”, ou seja, no quarto.

. Os estabelecimentos que possuirem espaco kids devem
manter fechado, sendo vetado o uso.

. Fica proibido o uso de piscina, saunas, academia,
parques, spa, entre outras atividades recreativas.

. E vetada a utilizacdo de elevadores por mais de um
nicleo de convivéncia ao mesmo tempo. O estabelecimento
deve sinalizar a &rea, orientando quanto ao cumprimento
de utilizacdo de elevadores e disponibilizar alcool em
gel 70°INPM, de forma a garantir a higienizacdo das méos

ORIENTACOES GERAIS

. Produtos para desinfeccao:
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. Alcool liquido 70%

. Alcool-gel a 70%

. Panos multiuso descartaveis ou papel toalha
descartavel)

. Lencos umedecidos desinfetantes ou de &alcool

. Sabonete liquido para lavagem de maos

. Desinfetantes para limpezas gerais

RECEPCAO E LOBBY

. Manter, sempre que possivel, as portas do hotel
abertas para ventilacdao do ambiente; remover
temporariamente jornais, revistas e livros do lobby para
evitar infeccgdes cruzadas;

. Tomar medidas eficazes de desinfeccdo de malas de
héspedes. O mensageiro deve desinfetar com &alcool 70% a
alca da mala, o puxador do ziper e o cadeado/lacre. Se
necessario, oferecer ao héspede a desinfeccdo total da
mala;

. O cartdo-chave deve ser efetivamente desinfetado com
alcool 70% ao ser recebido e antes de ser reutilizado.
Recomenda-se gque o recepcionista ndo pegue o cartdo da
mdo do hébspede, e sim que o hobospede deposite o cartéo-
chave em local especifico;

. Disponibilizar 4lcool 70% para higienizacdo de
equipamentos e utensilios;

. Desinfetar regularmente com &alcool 70% equipamentos
de wuso continuo, como por exemplo teclados, telas e
monitores de computadores, tablets e smartphones,
bancadas de trabalho, telefones, canetas, carrinhos de
bagagens, etc.;

. Disponibilizar &lcool em gel a 70% em frasco dosador
para higienizacdo de mdos colocado em cada balcdo da
recepcdo e lobby;

. Disponibilizar &lcool em gel em frasco dosador para
higienizacdo de mdos colocado em cada banheiro publico
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com avisos lembrando os héspedes sobre a importdncia de
lavar as mdos;

. Possuir estoque de &lcool gel, mascaras e luvas
descartaveils para atender solicitacdes;

. Buscando guardar a distédncia minima recomendada de
1,5 metros entre os hbspedes, as areas sociais dos meios
de hospedagem, como lobby e &reas comuns, deverdo:

. Reduzir a quantidade de sofas, mesas, cadeiras ou
espreguicadeiras, diminuindo o numero de pessoas no
local; mantendo a distédncia minima de 1,5 metros entre
esses.

. Organizar os balcdes das recepcdes com linha de
distanciamento de no minimo 1,5 metros do prdéximo cliente
(esta indicacdo de 1,5 metros deve estar no piso caso
haja filas de espera e caberd ao estabelecimento orientar
as pessoas e manter o distanciamento), e garantir
distanciamento entre o atendente e o cliente também de

1,5 metros. ( recomendavel barreira fisica)
. Fica proibida a realizacdo de eventos, congressos,
reunides presenciais pelos estabelecimentos de

hospedagem, pousada ou afins.

. Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccdo, por
exemplo, a cada hora, nas areas a seguir:

. Macanetas de porta, botdes de entrada; Botdes de
acesso de elevador de hobspedes em todos os halls de
elevador;

. Botdes de painel de elevador de héspedes, escadas e

todos os corrimdos das &reas socilals;

. Banheiros de hobspedes com todas as superficies de
balcdo e macanetas de portas desinfetadas.

. Toda a equipe, e principalmente mensageiros e
manobristas devem estar atentos as seguintes orientacdes:

* Higienizar as mdos apds carregar malas e bagagens;

e Higienizar as mdos apds a abertura de portas de
carros e manobra de veiculos.
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APARTAMENTOS E CORREDORES

. Adotar medidas eficazes de desinfeccdo rigorosa com
desinfetante e adlcool 70% na area dos apartamentos:

- Desinfeccdo eficaz de mbveis, loucas e metais
sanitarios;

- Lavar o ralo do chdo com desinfetante diluido;

- Desinfecgcdo dos aparelhos telefbdnicos, controles
remotos, interruptores e macanetas com &alcool 70%;
finalizar a limpeza de xicaras, canecas e copos dos
quartos com alcool 70%;

. Remover temporariamente revistas e livros para evitar
infeccdes cruzadas;

. Utilizar luvas ao retirar o enxoval, limpar e
desinfetar (reforco na utilizacéo dos EPIs) ; 0os
colaboradores devem ser bem treinados e tomar precaucgdes
eficazes;

. Disponibilizar avisos para que os hbéspedes reutilizem
suas toalhas wusadas para reduzir a possibilidade de
infeccdo cruzada; ajustar a frequéncia de

limpeza/desinfeccdo a cada 02 horas nas areas a seguir:
- Macanetas de portas e barras de apoio;
- Botdes de acesso de elevador;
- Todos os corrimdos das areas de apoio.

. Limpar e desinfetar frequentemente com alcool 70%
utensilios de alta utilizacdo (vassoura, aspirador de pb,
alca de balde, suportes de carrinhos, pranchetas,
canetas, radios, aparelhos, etc.).

. Ao iniciar as tarefas, a Geréncia deverd conferir o
uso obrigatdédrio de mascaras e das luvas descartéaveis
pelas Camareiras. Manter todas as unidades habitacionais
em boas condicdes de higiene respiratéria durante o
processo de higienizacdao deixando portas e Janelas
abertas e ar condicionado desligado.
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. Oferecer pacote de frigobar no check-in para néo
necessitar de acesso diario do repositor, reduzir a
presenca de colaborador diario em quarto.

. Ao final da estadia do hoéspede, deverdo ser
realizadas limpeza e desinfeccdo completas do apartamento
e superficies, antes da entrada de novo hdéspede com
produtos de higiene especificos e com protocolos de
seguranca para o0s colaboradores.

. Ao realizar a limpeza e desinfeccdao dos quartos, a
camareira deve estar devidamente equipada com os EPIs
necessarios, além de ser orientada a realizar com ©
maximo de cuidado a retirada de roupas de cama e banho e
ndo sacudir as mesmas, para evitar a propagacdo do virus
pelo ambiente;

. Utilizar somente desinfetantes com potencial para
desinfeccdo de superficies (a base de cloro, &lcool,
alguns fendis, quaterndrio de ambnio ou perdxido)

regularizados junto a ANVISA.

COZINHAS HOTEIS;

. Operacdo estritamente de acordo com o disposto nas
normas de Seguranca Alimentar;

. Todas as areas da cozinha distantes das fontes de
calor, devem estar equipadas com produto para desinfeccéo
das méos, como alcool-gel 70% ou produto similar e com
eficiéncia no controle do coronavirus; as areas de
manipulacdo de alimentos devem ter pia para higienizacéo
das mdos devidamente abastecidas com sabonete liquido,
papel toalha e lixeira sem acionamento manual, prontos ao
uso

. Reducdo e controle rigoroso de acesso de pessoas
externas as &areas de producdo e manipulacdo de alimentos,
incluindo fornecedores; todos gque acessarem a area de
preparo dos alimentos devem usar mascaras nasobucais
devidamente colocadas
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. Todos o0s manipuladores de alimentos devem usar
mascaras nasobucais, em decorréncia da pandemia, ainda
que ndo seja recomendado na Portaria CVS 5/2013.

. As méscaras dos colaboradores da cozinha devem ser
trocadas a cada 2 horas, ou de acordo com o POP descrito
pelo estabelecimento.

. Todos colaboradores devem ser treinados quanto a
utilizacdo de méascaras nasobucais

. Toda e qualquer pessoa que precise entrar na cozinha
deverd lavar as médos e desinfetd-las corretamente. Serdo
disponibilizados materiais, orientando sobre o correto
processo de lavagem das maos;

. Os fornecedores serdo notificados de que nédo é
permitido deixar pessocas com problemas de saude realizar
entregas;

. Medidas rigorosas de desinfeccdo de tabuas de cortar
alimentos e utensilios de cozinha;

. Limpar e desinfetar a cada 2 horas com &lcool 70%
portas de equipamentos de alta utilizacdo (geladeiras,
freezers), bem como equipamentos em geral (batedeiras,
liquidificadores, processadores, etc.);

. Nunca utilizar alcool em fontes de calor;

. Inspecdes diadrias pela geréncia em todas as areas de
preparo e servico de alimentos para garantir gque o0sS
métodos de limpeza e higienizacdo sejam seguidos e
realizados de modo consistente.

. E obrigatéria a alteracdo dos POPs (procedimento
operacional padrdo) com relacdo a higiene dos utensilios
(copos, talhares e pratos) no qual conste detalhadamente
o0 método de higienizacdo (descricdo do procedimento de
limpeza), principio ativo selecionado (ativo germicida) e
sua concentracao e o tempo de contato dos agentes
quimicos e ou fisicos utilizados na operacdo de
higienizacdo e da inclusdo de que estas orientacdes serdo
didrias Jjunto aos funciondrios responsaveis por esses
procedimentos, para evitar a contaminacdo pela COVID-19,
inclusive com a realizacdo de planilha de higienizacéo
dos utensilios.
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LAVANDERIAS

. Garantir a ventilagdo em todas as areas da governancga
e lavanderia;

. Aplicar medidas eficazes para garantir a seguranca
das equipes durante o processo de lavagem e contagem do
enxoval. Utilizar luvas e mascaras para realizacdo da
coleta, separacdo e contagem do enxoval;

. Limpar e desinfetar frequentemente com alcool 70%
portas de equipamentos de alta utilizacdo (lavadoras e
secadoras), bem como equipamentos em geral;

. Nunca utilizar alcool em fontes de calor.

MEDIDAS DE HIGIENE PESSOAL - COLABORADORES

. Todo colaborador deve ao chegar no local de trabalho,
ter sua temperatura aferida e, caso apresente temperatura
igual ou superior a 37,3°C devem registrados em 2

afericdes consecutivas, nao podendo adentrar ao
estabelecimento. A segunda afericdo deve ser realizada a
sombra, com intervalo de 10 minutos da primeira, para
evitar desvios de temperatura por interferéncia

ambiental. Deve ser orientado a procurar servico de saude
ou passar pelo médico do trabalho contratado pelo
estabelecimento devendo apresentar um atestado.

. Deve proceder a higienizacdo das maos e a
substituicdo das roupas pelo uniforme fornecido pela
empresa. Os pertences pessoais devem ficar em armarios
individuais e de uso pessoal

. Deve o estabelecimento garantir que haja a
infraestrutura necessédria ao colaborador, como armdrios
para guarda de pertences pessoals com chave, pia para a
higienizacdo das mdos em condicgcdes de uso, dispenser de
sabonete liquido devidamente abastecidos, papel toalha
descartéavel devidamente abastecido, lixeiras com
acionamento sem contato manual.
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. Devem haver privadas e chuveiros em numero suficiente
ao numero de funcionéarios, conforme NR 24, em condicdes
de uso

. O estabelecimento deve 1inspecionar periodicamente
esses espacos de seus colaboradores de forma a garantir
que estes estejam limpos e em condicdes de uso, de acordo
com o preconizado nas normas sanitarias vigentes

. O estabelecimento deve capacitar seus colaboradores
quanto as boas praticas e na prevencdo do coronavirus, de
forma a prevenir doenca relacionada ao trabalho. Todo
treinamento deve ser registrado em planilha sendo
especificado o tema, os participantes, a duracao, sendo
recomendavel o registro fotografico

. Aos colaboradores da 4area de alimentacdo, deve ser
realizado treinamento quanto as boas praticas na
manipulacdo de alimentos, nos moldes da Portaria CVS
5/2013

. Na 4rea de alimentos, devem ser criados POPS
especificos para a prevencdo do novo coronavirus, como a
sanitizacdo de hortifrGti e outros alimentos consumidos
crus; limpeza e higienizacdo de superficies, desinfeccdao
de equipamentos, etc.

. Para a fase da pandemia, o PCMSO deve ser revisto,
sendo previstos EPIs de acordo com a funcdo a ser
desenvolvida pelo colaborador

. Higienizar constantemente o relbdgio de ponto com
alcool 70% e disponibilizar alcool em gel a 70% em frasco
dosador prdéximo ao equipamento para higienizacdo de méos
antes e depois da marcacao de ponto;

. Orientar colaboradores sobre as formas de evitar a
transmissdo do coronavirus, inclusive através de contatos
fisicos como apertos de médos, abracos e compartilhamento
de objetos;

. Reforcar treinamento das equipes sobre a utilizacéao
adequada de produtos desinfetantes (correta diluicdo para
que ndo perca o poder de desinfeccdo) e para gue o0s
colaboradores os utilizem de modo seguro durante a
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aplicacao. Fornecedores de produtos de limpeza
normalmente oferecem esses treinamentos gratuitamente;

. Caso algum colaborador venha se enquadrar com
suspeita de contaminacéo, conforme definicéo das
autoridades, o fato deve ser reportado imediatamente a
geréncia do hotel, DH e Diretoria de Operacdes. O mesmo
vale para casos suspeitos entre familiares.

. Todos os colaboradores devem fazer seu protocolo
individual de seguranca constantemente, como:

- Higienizar corretamente as mdos seguindo os padrdes
pré-estabelecidos;

- Retirar o EPI, lava-lo e guarda-lo, qgquando este néo
for de uso descartavel. Lembrar que EPI (equipamento de
protecdo individual) jamais devera ser compartilhado;

- Mascaras: Uso por todos os colaboradores de mascaras
descartaveils com durabilidade de 3 horas e, no caso da
inexisténcia das méscaras descartdvels, recomenda-se o
uso de méscaras de pano com troca e higienizacdo das
mesmas conforme recomendacdo da ANVISA;

- Profissionais designados para a realizacéao da
retirada ou troca da roupa de cama deverdo utilizar
Equipamentos de Protecao Individual com luvas de
procedimento, o6culos, avental e médscara descartavel,
conforme recomendacdo do PCMS e PPRA.

- Os wuniformes da equipe de governanca (equipe de
higiene lavanderia e manipuladores) devem ser lavados no
Hotel ou em lavanderia terceirizado. ©Este processo
garante a higienizacdo correta da roupa e controle por
parte do estabelecimento;

- Toda a equipe, principalmente mensageiros e
manobristas, devem higienizar as mé&os apds carregar malas
e bagagens;

- Manobristas devem higienizar volante, botodes,
macaneta, sensor/chave do carro, tanto antes de dirigir o
veiculo como na entrega ao cliente. Além disso a

higienizacdo das mdos com gel alcodlico a 70% deve ser
realizada antes e depois de cada carro manobrado e o uso
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de méascara deve ser obrigatdédrio durante o trajeto e
manobra;

- O mensageiro deve desinfetar com alcool 70%, a alca
da mala, o puxador do ziper e o cadeado/lacre.

REFEITORIO - COLABORADORES

. Alternar o) horéario de almoco para que haja
distanciamento de 1,5 metro entre os colaboradores;

. Proporcionar distanciamento de 2 (dois) metros entre
as mesas;
. Ajustar a frequéncia de limpeza/desinfeccdo com

alcool 70%, por exemplo, a cada hora, das salas de
descanso de colaboradores, incluindo macanetas de porta,
metais, superficies, balcdes, controles, etc.

. As refeicgdes nado podem ser servidas no modelo self
service devendo existir um colaborador para abastecer os
pratos dos demais, devidamente treinado e paramentado e
respeitando a distancia de 1,5 metros

. Remover temporariamente Jjornais, revistas e 1livros
das salas de descansos para evitar infeccdes cruzadas;

. As salas de descanso e refeitdrios devem ter boas
condicdes de ventilacdo Vedado o uso de ar condicionado.

. Os utensilios de mesa utilizados nos refeitdrios
devem ser desinfetados corretamente com alcool 70% antes
e depois de sua utilizacdo; lavando com agua e sabdo o
virus é inativado. Pode ter o mesmo manejo dos utensilios
dos héspedes

. Disponibilizar &lcool em gel em frasco dosador para
higienizacdo de mdos para que os funcionarios lavem e
desinfetem as mdos antes de comer; lavar as mdos com agua
e sabdo, na auséncia deste, use alcool em gel 70°

. Disponibilizar &lcool em gel em frasco dosador para
higienizacdo de maos colocado nos vestiarios de
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colaboradores com avisos sobre a importancia de lavar as
maos;

. Disponibilizar cartazes com o procedimento correto de
lavagem de médos no refeitdrio e vestiarios;

TRANSPORTE

O hotel gue possuir o servigco de transporte de
héspedes através de wvans e ©Onibus, deve seguir as
seguintes orientacdes:

- Utilizacdo de mascaras por todos os ocupantes;
- Disponibilizar alcool gel 70%;

- Respeitar o distanciamento de 1,5 metro entre as
pessoas nos assentos;

- Apbs a desocupacdo os assentos e corrimdos dos
veiculos deverdo ser desinfetados com alcool 70% liquido;

- As Jjanelas dos veiculos devem permanecer abertas
durante todo o percurso.

MEDIDAS DE SANITIZAGCAO DE AMBIENTES

. TODOS os ambientes devem propiciar boa ventilacao,
mantendo se possivel, portas e Jjanelas abertas.

. Remover, temporariamente, Jjornais, revistas e livros
do lobby para evitar a contaminacdo indireta.

. Disponibilizar dispenser’s de 4&alcool gel nas &areas
comuns e realizar a higienizacdo e o abastecimento dos
mesmos.

. Os espacgos comuns do empreendimento como lobby, salas

de espera, corredores, devem ser limpos conforme as
seguintes recomendacdes:
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- Desinfetar o piso, as lixeiras, telefones, botdes dos
elevadores, macanetas e banheiros periodicamente
(recomenda-se no minimo a cada duas horas durante os
hordrios de fluxo de entrada e saida de pessoas. Aumentar
a frequéncia de desinfeccdo de acordo com o trafego dos
héspedes) .

- Na recepg¢dao, no check-in, o cartdao-chave deve ser
efetivamente desinfetado ao ser recebido e antes de ser

reutilizado. No checkout, recomenda- se que o)
recepcionista ndo pegue o cartdo da méd&o do hébéspede, e sim
que o hoéspede deposite em local especifico - uma caixa
depbdsito.

- As méquinas de débito e crédito devem estar
envelopadas com filme plastico e higienizadas apds cada
uso, assim como o teclado de computadores, tablets e
celulares usados em servico devem também estar
envelopados.

- Canetas usadas pelos recepcionistas e caixas para
assinatura de documentos, devem ser de uso individual e
ndo devem ser compartilhadas com os clientes.

MEDIDAS DE COMUNICAGAO

. Desde o momento do check-in o hobéspede deve receber
informacdes sobre novos protocolos de saude, bem como,
deve informar sobre sua condicdo e estado de saude,
indicando se estada dentro do grupo de risco (idosos,
diabéticos, etc.), bem como, se possui plano de saude.

. O cliente deve ser informado sobre seus direitos e
deveres diante desta demanda temporaria e ser motivado a
colaborar com os padrdes apresentados.

. Para evitar a transmissdo direta do COVID-19 entre
pessoas (clientes, colaboradores e prestadores de
servicos), o} estabelecimento deve instruir seus
colaboradores sobre uso de mascaras, dque devem ser

fornecidas pelo empregador, independentemente de estarem
em contato direto com o publico;
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. Devem ser intensificadas as recomendacgdes de
higienizacdo das mdos, antes e depois do atendimento de
cada cliente, apds uso do banheiro e apds entrar em
contato com superficies de wuso comum como balcdes,
corrimdo, teclados, etc.

. Criacdo de Manual de procedimentos internos para
garantir a seguranca de cada colaborador, por setores de
atuacdo como Front Office, Eventos e lazer, Alimentos e
Bebidas e Governanca.

MEDIDAS DE MONITORAMENTO

. O estabelecimento deve estabelecer um controle de
qualidade, para a verificacdo das Dboas praticas de
manipulacdo de alimentos e demais normas sanitarias
vigentes

. Devem ser realizadas inspecdes didrias pela lideranca
em todas as &areas de preparo e servico de alimentos para
garantir que os métodos de limpeza e

higienizacgdo sejam seguidos e realizados de modo
consistente, conforme manual interno.

. Acompanhar a saude dos colaboradores e afasta-los no
caso de qualquer suspeita ou confirmacdo.

Doutora Maria Teresa Macedo Avila Ferraz
Secretaria Municipal de Saude




o} < < . . -
i@. JORNAL OFICIAL - AGUAS DE LINDOIA Segunda-feira, 13 de julho de 2020 Ano | | Edi¢do 61-A 22

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA DE AGUAS DE LINDOIA

ANEXO II

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Razao Social:
CNPJ:
Endereco:
Telefone:

E-mail:

Responsavel:
CPF: RG:
Fungdo ou Cargo:

Endereco residencial:

Declaro ter plena ciéncia do plano de reabertura do setor hoteleiro encontrado no Anexo I do
Decreto n°3.351, 10 de julho de 2020, que “dispde sobre a retomada da atividade hoteleira”.

Obrigo-me a cumpri-lo em sua integralidade, ciente de que a pratica desassociada das
normas e restrigoes 14 estabelecidas, assim como a omissao no dever de cumpri-las ensejara, tanto a
empresa como ao responsavel que este subscreve, as sangdes das normas municipais, sem prejuizo
das sangdes Civeis e Criminais (art. 268 do Codigo Penal) previstas na legislacao vigente.

Aguas de Lindoia, de de 2020

Responsavel
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