PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

CNPJ N°. 46.439.683/0001-89 Inscricdo Estadual — Isento

PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021

PREGAO PRESENCIAL N.° 038/2021
LICITAGAO NAO DIFERENCIADA

EDITAL DE LICITAGAO DA MODALIDADE PREGAO PRESENCIAL

1 — PREAMBULO

1.1 — A PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA torna publico para conhecimento dos
interessados que, no Salao de reunides da Prefeitura Municipal, localizada na Rua Prof.2 Carolina Froes,
n® 321, Aguas de Linddia/SP, serd realizada licitacio na modalidade de PREGAO PRESENCIAL do
tipo MENOR PRECO POR LOTE, o qual serd processado de acordo com o que determina a Lei
Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto Municipal n® 1.946/2004 e, suplementarmente, a
Lei Federal n° 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas alteracdes, a Lei Complementar 123 de 14 de
dezembro de 2006 alterada pela Lei Complementar n° 147 de 07 de agosto de 2014, além das
cldusulas e condigdes constantes neste Edital e seus respectivos Anexos.

1.2 - Os documentos referentes ao CREDENCIAMENTO, e os envelopes n°. 1 - "PROPOSTA” e nO. 2 -
“DOCUMENTACAO" serao recebidos pelo Pregoeiro, no Setor de Compras, localizado na Prefeitura do
Municipio de Aguas de Linddia das 09:00 horas as 09:30 horas do dia 20 de outubro de 2021. A
sessao publica dirigida pelo Pregoeiro, se dara no mesmo dia e local, as 09:45 horas, nos termos das
legislagdes supracitadas, deste edital e dos seus anexos.

Encerramento (credenciamento e entrega dos envelopes N° 01 — Proposta e N°© 02 — Documentagao)
das 09h 00min até as 09h e 30min do dia 20/10/2021. Sessao de abertura: a partir das 05h e
45min. Periodo de Disponibilizacdao do Edital: De 05/10/2021 até 19/10/2021.

REGIME DE EXECUGAO: A execugdo dos servicos sera feita sob o regime de empreitada por prego
unitario (lote).

1.3 - Integram este ato convocatorio os seguintes ANEXOS:

I DESCRIGAO DO OBIJETO; i
II MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS DOS DOCUMENTOS DE
HABILITAGAO;
III  FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA;
v MINUTA DE CONTRATO;
v MODELO DE PROCURACAOQ;
VI MODELO DE DECLARAGAO — cumprimento do inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo
Federal.
VII  DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO
PORTE.
VIII  DECLARAGAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO EDITAL E DA NAO OCORRENCIA DE
FATOS IMPEDITIVOS A PARTICIPACAO;
IX - TERMO DE VISTORIA TECNICA;
X - PROTOCOLO DE RETIRADA DO EDITAL.
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2—-DO OBJETO

2.1 - O objeto da presente licitacdo € a escolha da proposta mais vantajosa para Contratacao de
empresa para licenciamento e ou locacao de sistemas de computador — softwares, por
prazo determinado para a Secretaria Municipal de Educacao e Setor de Controle Interno,
com atualizacao mensal, que garanta as alteracoes legais, corretivas e evolutivas,
incluindo, conversao, implantacao e treinamento de pessoal para diversas areas integradas
da Prefeitura do Municipio de Aguas de Linddia/SP, conforme anexo I do Edital.

2.2. O objeto acima mencionado é composto por 02 (dois) LOTES, conforme especificagdes minimas
descritas no ANEXO 1.

2.3. O LOTE descrito sera considerado em sua totalidade, ou seja, sera composto por todos os
elementos contidos nele.

2.4. A empresa participante devera cotar a totalidade do LOTE, e para este havera etapas de lances.

2.4.1. A licitante somente sera selecionada para ir a etapa de lances se cotar o LOTE de acordo com as
especificacdes minimas deste Edital;

2.5. Os servicos deverao atender aos padroes de qualidade reconhecidos no mercado nacional e
normas brasileiras vigentes.

3 — DO PRECO

3.1 - Estima-se o valor global desta licitacdo em R$ 227.250,00 (Duzentos e vinte e sete mil
duzentos e cinquenta Reais) com base nos parametros dispostos no ANEXO I — DESCRICAO DO
OBJETO.

3.2 — Os valores indicados no ANEXO I — DESCRICAO DO OBJETO correspondem & média dos precos
praticados no mercado e foram apurados para efeito de estimar-se o valor do objeto em licitacao, nao
vinculando as concorrentes, que poderdao adotar outros que respondam pela competitividade e
economicidade de sua proposta, atendidos os fatores e critérios de julgamento estabelecidos neste ato
convocatorio.

4 — DOS RECURSOS ORGCAMENTARIOS

4.1 — A despesa correra pela seguinte dotagao orgamentaria:

02.07.01 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO . .
3.3.90.40.00 SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
12.361.0032.2017.0000 MANUTENCAO SECRETARIA DE EDUCACAO E DEPENDENCIAS
02.01.01 GABINETE DO PREFEITO E DEPENDENCIAS .
3.3.90.40.00 SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

04.122.0001.2001.0000 MANUTENGCAO SECRETARIA DE EDUCAGAO E DEPENDENCIAS
5 — DAS CONDIGCOES DE PARTICIPAGAO

5.1 — Somente poderao participar da presente licitacao as licitantes que atenderem as
disposicoes deste edital.

5.1.1 Poderao participar deste pregao empresas interessadas do ramo de atividade pertinente ao
objeto da contratagdo, autorizadas na forma da lei, que atendam as exigéncias de habilitacdo.
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5.2 — Sera vedada a participagdo:

5.2.1 - De empresas cuja faléncia tenha sido decretada, em concurso de credores, em dissolucdo, em
liguidacdo e em consorcios de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicdo;

5.2.1.1 - As empresas que se encontrarem em situacao de recuperacao judicial, deverdo apresentar
o Plano de Recuperacao, homologado pelo juizo competente e em pleno vigor, conforme Simula n.% 50
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo.

5.2.2 — De empresas declaradas inidoneas para licitar ou contratar com os 6rgaos e entidades da
Administracao Publica em geral, nos termos do artigo 87, IV da Lei 8.666/93 (Sumula 51 do TCESP);

5.2.3 — De empresas suspensas temporariamente de participar em licitacdo e impedidas de contratar
com a Prefeitura Municipal de Aguas de Linddia e quaisquer de seus 6rgaos descentralizados, nos
termos do artigo 87, III da Lei 8.666/93 e do art. 7° da Lei 10.520/2002 (Sumula 51 do TCESP);

5.2.4 — Sob a forma de consdrcio, pois existem no mercado diversas empresas com potencial técnico,
profissional e operacional, suficiente para atender satisfatoriamente as exigéncias previstas neste edital
0 que, diante da avaliagdo de conveniéncia e oportunidade no caso concreto, opta-se com base no
poder discricionario da Administragdo por manter a vedacao, da participacdo de empresas em
“consorcio” neste certame.

5.2.5 — Empresa cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste Pregao.
6 — DA APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS PARA CREDENCIAMENTO

6.1 — Todos os licitantes deverao se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro por
intermédio de um representante que, devidamente munido de documento que o credencie a participar
deste procedimento licitatdrio, venha a responder por sua representada, devendo, ainda, no ato de
credenciamento, identificar-se exibindo a carteira de identidade ou outro documento equivalente.

6.2 — O credenciamento far-se-a por um dos seguintes meios:

6.2.1 — Instrumento publico de procuragdo com poderes para formular ofertas e praticar todos os
demais atos pertinentes ao certame, em nome do licitante, com prazo de validade em vigor;

6.2.2 — Instrumento particular de procuracdo nos moldes do Anexo V, com poderes para formular
ofertas e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame em nome do licitante, acompanhado de
cdpia de seu contrato social ou estatuto, no caso de Sociedade Andnima, e dos documentos de eleigdo
de seus administradores;

6.2.3 — Tratando-se de sdcio, proprietario, dirigente ou assemelhado de empresa licitante, copia do
respectivo estatuto ou contrato social, no qual estejam expressos seus poderes para exercer direitos e
assumir obrigacdes em decorréncia de tal investidura, no caso de Sociedade An6nima, devidamente
acompanhada de documentos de eleigao dos administradores.

6.2.4 — Declaracao para Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte (conforme modelo
constante no ANEXO VII do Edital), quando assim enquadrada e a fim de gozar dos beneficios da Lei
Complementar n.° 123/06, com nova redacao dada pela LC n.° 147/2014. O referido documento
devera estar fora dos envelopes n.° 1 (Proposta) e n.° 2 (Habilitacao).

6.2.5 — Declaragao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagdo, de acordo com modelo contido
no Anexo II ao presente Edital. A referida declaracdo devera estar fora dos envelopes n° 1 e 2.

6.3 — Nenhuma pessoa, ainda que munida de procuragdo, podera representar mais de um licitante no
presente certame, sob pena de exclusdo sumaria das representadas.
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6.4 — A auséncia do representante credenciado, em qualquer momento da sessdao, importara a
imediata exclusao do licitante por ele representado, salvo autorizacdao expressa do Pregoeiro.

6.4.1 — A licitante que ndo contar com representante presente na sessao ou, ainda que presente, nao
puder praticar atos em seu nome por conta da apresentacdo de documentacdo defeituosa, ficara
impedido de participar da fase de lances verbais, de negociar precos, de declarar a intencao de interpor
ou de renunciar ao direito de interpor recurso, ficando mantido, portanto, o preco apresentado na
proposta escrita, que ha de ser considerada para efeito de ordenacdao das propostas e apuracao do
menor prego.

6.5 — Os documentos supra referidos poderao ser apresentados no original ou por qualquer processo
de cdpia autenticada e serao retidos, pelo Pregoeiro, para oportuna juntada no processo administrativo
pertinente a presente licitacdo.

6.6 — Somente poderao participar da fase de lances verbais os representantes devidamente
credenciados.

6.7 — Encerrada a etapa de credenciamento, ndao serao admitidos credenciamentos de eventuais
licitantes retardatarios.

6.8 — Em seguida proceder-se-a ao recebimento dos envelopes contendo a proposta de preco e os
documentos de habilitacdo, em envelopes separados, indevassaveis, lacrados e rubricados no fecho,
que deverao conter os seguintes dizeres em sua face externa:

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA
ENVELOPE N° 1
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 038/2021
PROPOSTA DE PRECO
RAZAO SOCIAL / CNPJ

PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA
ENVELOPE N° 2
EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N° 038/2021
DOCUMENTOS DE HABILITACAO
RAZAO SOCIAL / CNPJ

7 — DA PROPOSTA DE PRECO

7.1 — Acompanha este ato convocatério, FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA — ANEXO I1I,
que o licitante preenchera em papel timbrado da empresa e inserira no envelope n°. 01.

7.2 — Do formulario de proposta deverdo constar, apostos nos campos proprios:
a) dados cadastrais;
b) assinatura do representante legal no caso de pessoa juridica;

¢) Precos discriminados para cada sistema ou modulo, lote e o preco global da proposta para a
prestacdo dos servicos objeto desta licitagdo, pelo periodo de 12 meses, em algarismo, devendo
constar no maximo duas casas apds a virgula, expresso em moeda corrente nacional, apurado a data
de sua apresentacdo, sem inclusao de qualquer encargo financeiro ou previsao inflacionaria, incluindo,
além do lucro, todas as despesas resultantes de impostos, taxas, tributos, encargos trabalhistas, frete e
demais encargos, assim como todas as despesas diretas ou indiretas relacionadas com o integral
fornecimento do objeto da presente licitagdo, incluindo conversdo, implantagdao, treinamento e
manutencao, conforme ANEXO I;
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c.1) — Sera considerado como PRECO GLOBAL DO LOTE para julgamento das propostas, o somatdrio
do prego de instalacdo e o preco da locacao (referente a 12 meses).

c.2) - Descricao completa dos servigos ofertados, observados os requisitos minimos descritos no ANEXO
I, a fim de comprovar sua real capacidade de atendimento do objeto licitado, de forma a permitir a
avaliacao da adequacgdo aos requisitos estabelecidos neste Edital;

d) indicacdo dos numeros do CNPJ e da Inscricdo Estadual, através da oposicdo dos respectivos
carimbos;

e) indicagao do representante legal investido de poderes para firmar o termo de contrato referido no
item 11.

7.3 — Cada concorrente devera computar, no preco que cotara todos os custos diretos e indiretos,
inclusive os resultantes da incidéncia de quaisquer tributos, contribuicdes ou obrigacdes decorrentes
das legislacdes trabalhista, fiscal e previdenciaria a que se sujeita.

7.3.1 - Nao serao admitidas, posteriormente, alegacoes de enganos, erros ou distracdes na
apresentacao das propostas comerciais, como justificativas de quaisquer acréscimos ou solicitacdes de
reembolsos e indenizagdes de qualquer natureza.

7.4 - Os pregos ofertados deverdao ser equivalentes aos praticados no mercado, na data da
apresentacao da proposta.

7.5 — Adotar-se-4 como critério de aceitabilidade de preco o indicado no ANEXO I — DESCRICAO DO
OBJETO, desclassificando-se as propostas cujos precos sejam manifestamente inexequiveis (art. 40 X e
48 1I e paragrafos, da Lei Federal n°. 8.666/93).

7.6 — Os pregos ofertados permanecerdo fixos e irreajustaveis, salvo hipdteses de manutencdo do
equilibrio econdmico-financeiro nos termos da alinea “d” do inciso II do art. 65 da Lei 8.666/93, que
devera ser comprovado pelo Contratado e aprovado pelo Contratante.

7.7 — A apresentacdo da proposta implicara, por si s, na aceitacdo tacita de todas as clausulas deste
edital e dos termos da Lei Federal n°. 10.520/02, do Decreto Municipal n°. 1.943/2004 e da Lei Federal
no. 8.666/93, no que couber, e demais normas complementares.

8 — DOS DOCUMENTOS PARA HABILITACAO

8.1 - Na fase de habilitagdao, o(s) licitante(s) que ofertar(em) o menor preco, sendo as
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como as demais empresas, deverdo
apresentar os seguintes documentos:

8.1.1 — Habilitacao Juridica (art. 28 da Lei Federal 8.666/93):

a) Ato de criagao do licitante conforme o caso:

al) Registro comercial, no caso de empresa individual;

a2) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de
sociedade empresaria ou simples, e, no caso de sociedade por agdes, acompanhado de documentos de
eleicao de seus administradores; e

b) Decreto de autorizacao, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no

Pais, e ato de registro ou autorizacdao para funcionamento expedido pelo érgao competente, quando a
atividade assim o exigir.
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8.1.1.1 — Os documentos relacionados nas alineas “a” e “b” deste subitem 8.1.1 ndo precisarao
constar do Envelope “Documentos de Habilitacdo”, se tiverem sido apresentados para o
credenciamento neste Pregao.

8.1.2 — Regularidade Fiscal (art. 29 da Lei Federal 8.666/93):

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) Certidoes de regularidade fiscal das Fazendas Federal (Receita Federal e da Procuradoria Geral da
Republica) e Municipal da sua sede, emitida pelo 6rgao arrecadador;

OBSERVACAO: Prova de regularidade para com:

b.1) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com efeito de Negativa, relativa a Tributos
Federais (inclusive as contribuicdes sociais) e a Divida Ativa da Unido;

b.2) Fazenda Municipal — Certiddo Mobiliaria, em nome da empresa proponente, expedida pela
Prefeitura da sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da lei, com prazo de validade em vigor
na data de abertura do Envelope 02.

c) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo - FGTS através do
Certificado de Regularidade do FGTS - CRF, emitido pela Caixa Econdmica Federal, com prazo de
validade em vigor;

d) Prova de regularidade perante a Justica do Trabalho, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovado pelo Decreto-Lei n®. 5452 de 1° de Maio de 1943, que
podera ser obtida no site www.tst.gov.br

8.1.3 — Qualificacao Econémico-Financeira (art. 31 da Lei 8.666.93):

a) Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata expedida pelo Distribuidor da sede do licitante,
devidamente vélida e/ou com data de emissdo anterior a data da entrega das propostas de
no maximo até 90 (noventa) dias, no caso daquelas que nao possuem data de validade;

b) Certidao negativa de recuperacgao judicial ou extrajudicial expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica;

b.1) Nas hipdteses em que a certidao encaminhada for positiva, deve o licitante apresentar
comprovante da homologacdao/deferimento pelo juizo competente do plano de
recuperacao judicial/extrajudicial em vigor.

c) Nos termos do verbete da simula n° 50, do E. TCE/SP, a licitante que estiver com Plano
de Recuperacao Judicial/Extrajudicial homologado/deferido pelo juizo competente ndo se
exime de apresentar os demais documentos de habilitacao econémico-financeira previstos
neste edital.

d) Para as empresas que estao em processo de recuperacao judicial e extrajudicial devem
apresentar as declaracoes nos termos que seguem:

d1) Para o caso de empresas em recuperacao judicial: esta ciente de que no momento da

assinatura do contrato devera apresentar copia do ato de nomeacdo do administrador
judicial ou se o administrador for pessoa juridica, o nome do profissional responsavel pela
conducdo do processo e, ainda, declaracdo, relatdrio ou documento equivalente do juizo ou

do administrador, de que a LICITANTE esta cumprindo o plano de recuperacao judicial.
d2) Para o caso de empresas em recuperacao extrajudicial: esta ciente de que no momento

da assinatura do contrato devera apresentar comprovacido documental de que esta
cumprindo as obrigacdes do plano de recuperacao extrajudicial.
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8.1.4 — Qualificacao Técnica (art. 30 da Lei 8.666/93)

a) Comprovacao Comprovagao de aptidao para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagdo. A comprovacao se dara mediante a
apresentacdao de ATESTADO(S) fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, no qual
se indique que a empresa ja forneceu, satisfatoriamente, produtos iguais ou semelhantes ao objeto
desta licitacao, independentemente da quantidade.

al) O(s) atestado(s) devera(ao) estar necessariamente em nome do licitante.

b) ATESTADO DE VISTORIA TECNICA FACULTATIVA fornecida pela Secretaria de Administracao
da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUAS DE LINDOIA, conforme modelo “TERMO DE VISTORIA”
demonstrado no ANEXO IX deste Edital, devidamente assinado por quem de direito da empresa
licitante e pelo responsavel do setor competente da PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUAS DE
LINDOIA, devendo a vistoria ser previamente agendada até o Ultimo dia Util anterior & data fixada
para abertura da licitacao, nao sendo aceitas alegacOes posteriores de desconhecimento das condigoes
necessarias a execucao dos servicos.

b1) Nao havera vistoria sem prévio agendamento;
b2) O agendamento devera ser marcado via telefone (19) 3924-9335, de segunda a sexta, das 08h00
as 17h00 (com o servidor Rafael);

OBSERVAGAO: A nao apresentacio do TERMO DE VISTORIA NAO implica na inabilitacdo do
licitante, haja vista que a mesma nao é obrigatoria.

c) Declaracdo do licitante de capacidade técnica, informando que possui softwares que

atendam todos os requisitos técnicos solicitados no_instrumento convocatorio e seus

anexos, e que em caso seja declarada vencedora do certame, realizara a demonstracao de
testes técnicos conforme descrito no edital e seus anexos.

8.1.5 — Declaragao do licitante de que cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdao
Federal, nos moldes do Anexo VI.

8.1.6 - Declaragao de Concordancia com os termos do Edital e ndo ocorréncia de fatos impeditivos
a participacao em licitacdo, nos moldes do Anexo VIII.

8.1.7 — As microempresas e empresas de pequeno porte, por ocasido da participacdo em certames
licitatdrios, deverao apresentar toda a documentagao exigida para efeito de comprovacao de
regularidade fiscal, mesmo que esta apresente alguma restricao.

8.1.8 — Havendo alguma restricdo na comprovacgao da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de
5 (cinco) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado o
vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do débito, e emissao de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

8.1.9 - A ndo-regularizacdo da documentacao, no prazo previsto no item anterior, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangdes previstas no art. 81 da Lei n° 8.666, de
21 de junho de 1993, sendo facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacao, para a assinatura do contrato, ou revogar a licitacao.
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8.2 — DAS DISPOSICOES GERAIS DA HABILITAGAO

8.2.1 - Os documentos necessarios a habilitagdo deverado ser apresentados no original ou por qualquer
processo de cdpia autenticada por cartdrio competente ou mesmo cdpia simples, desde que
acompanhada do original para que seja autenticado por servidor da Administracao ou publicacdo em
orgao de imprensa oficial, devendo os documentos, preferencialmente ser relacionados, separados e
colecionados na ordem estabelecida neste Edital.

8.2.1.1 — A autenticacdo por parte de servidor da Administracdo podera ser realizada no dia da
Sessao.

8.2.2 - Os documentos apresentados devem estar com seu prazo de validade em vigor. Se este prazo
nao constar do proprio documento ou de lei especifica, sera considerado o prazo de validade de 90
(noventa) dias, a contar de sua expedicao.

8.2.3 - Todos os documentos expedidos pelo licitante deverao estar subscritos por seu representante
legal ou procurador, com identificacdo clara do subscritor.

8.2.4 — A aceitacdo dos documentos obtidos via Internet, ficara condicionada a confirmagdo de sua
validade, também por esse meio, pela Equipe de Apoio ao Pregoeiro.

8.2.5 — Todos os documentos apresentados deverao estar em nome do licitante e, preferencialmente
com o n°® CNPJ e endereco respectivo.

8.2.6 — Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz; se o
licitante for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto aqueles documentos
que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2.6.1 — Caso a Licitante pretenda que um de seus estabelecimentos, que nao o participante desta
licitagdo, execute o futuro contrato, devera apresentar toda documentacdo de ambos os
estabelecimentos, disposta no item 8.

8.2.7 — Nao serdo aceitos documentos cujas datas e caracteres estejam ilegiveis ou rasurados de tal
forma que nao possam ser entendidos.

9 — DO PROCEDIMENTO E JULGAMENTO DA LICITACAO

9.1 — O Pregao realizar-se-a de acordo com a legislacdo vigente, as disposicoes ja consignadas no
presente edital, e as que seguem:

9.2 — No dia, hora, e local designado neste edital, os licitantes deverao comprovar ao Pregoeiro a
representacdo para a pratica dos atos do certame, nos termos da clausula 6.1 deste edital.

9.3 — Aberta a sessao publica do Pregdo, com a conferéncia dos documentos de credenciamento das
interessadas, serdo recebidos pelo Pregoeiro os envelopes PROPOSTA DE PRECO e DOCUMENTOS
PARA HABILITACAO.

9.4 — Apds a entrega dos envelopes ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo justo,
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.
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9.5 — Verificada a regularidade formal dos envelopes, estes serao rubricados pelos membros da Equipe
de Apoio, Pregoeiro e representantes dos licitantes. Os participantes deverdao entregar ao Pregoeiro a
declaracdao nos moldes do Anexo II. Em prosseguimento, o Pregoeiro procedera a abertura dos
envelopes n® 1 (PROPOSTA DE PRECO), e seus conteldos analisados pelo Pregoeiro e Equipe de
Apoio, no que tange a sua conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste instrumento
convocatorio.

9.6 — Serdo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias essenciais deste edital e
seus anexos, considerando-se como tais as que nao possam ser atendidas na prépria sessdao pelo
licitante, por simples manifestacdo de vontade de seu representante.

9.7 — As demais propostas serao classificadas provisoriamente em ordem crescente de pregos.

9.8 — Definida a classificagdo provisoria, sera registrado na ata da sessdao publica o resumo das
ocorréncias até entdo havidas, consignando-se o rol de participantes, precos ofertados, propostas
eventualmente desclassificadas e a fundamentacao para sua desclassificacdo, e a ordem de
classificacdo provisoria.

9.9 — O Pregoeiro abrird oportunidade para o oferecimento de sucessivos lances verbais aos
representantes dos licitantes cujas propostas estejam classificadas no intervalo compreendido entre o
menor preco e o prego superior aquele em até 10% (dez por cento), repetindo-se o procedimento para
cada uma das propostas classificadas na forma do item 9.8.

9.10 - Quando nao forem verificadas no minimo 3 (trés) propostas de precos nas condicdes definidas
no subitem anterior, serao chamados a dar lances verbais os representantes dos licitantes que
apresentaram as melhores propostas, até o maximo de 3 (trés), quaisquer que Sejam 0S precos
ofertados.

9.11 - O Pregoeiro abrira oportunidade para a repeticdo de lances verbais, respeitadas as sucessivas
classificagdes provisérias, até o momento em que nao sejam ofertados novos lances de pregos menores
aos ja existentes.

9.12 — N3o serao aceitos lances cujos valores forem maiores ao Ultimo lance que tenha sido
anteriormente ofertado, bem como 2 (dois) lances do mesmo valor, prevalecendo, nesse caso, aquele
que foi ofertado primeiro.

9.13 — Se houver empate, sera assegurado o exercicio do direito de preferéncia as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, nos seguintes termos:

a) Entende-se por empate aquelas situacdes em que os precos apresentados pelas Microempresas ou
Empresa de Pequeno Porte sejam iguais ou até 05% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem
classificada.

b) As Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte cuja proposta for mais bem classificada poderao
apresentar proposta de preco inferior aquela mais bem classificada no certame, situagdo em que sera
adjudicado em seu favor o objeto licitado.

c) Para tanto, a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada
para apresentar nova proposta no prazo maximo de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances,
sob pena de preclusao.

d) Se houver equivaléncia dos valores das propostas apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem no intervalo estabelecido no subitem 9.13 “a” sera realizado sorteio
entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar nova oferta (LC n®123/06,
art. 45, Inc. III).
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e) Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada ndo exercer seu direito
de cobertura da proposta de menor valor, serao convocadas as remanescentes que se enquadrarem no
limite disposto no subitem 9.13. “a”, na ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito (LC n®
123/06, art. 45, Inc. II).

f) O exercicio de direito de preferéncia somente sera aplicado quando a melhor oferta da fase de
lances nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

9.14 — Uma vez exercido o direito de preferéncia pelas microempresas e empresas de pequeno porte,
observados os limites e a forma estabelecidos neste edital, ndo sendo apresentada por elas proposta
de prego inferior, sera declarada a melhor proposta de preco aquela que originalmente vencedora da
fase de lances (LC n© 123/06, art. 45, §19).

9.15 — Nao podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante desistente as
penalidades constantes deste edital.

9.16 - Declarada encerrada a etapa competitiva, o Pregoeiro procedera a classificacdo definitiva das
propostas exclusivamente pelo critério de menor unitario (lote), consignado-a em ata.

9.17 — Nesta oportunidade sera verificada a compatibilidade do menor prego alcancado, com os
parametros de precos definidos pela Administracao.

9.18 — O Pregoeiro podera negociar diretamente com o licitante que ofertou o menor prego para que
seja obtido preco melhor.

9.19 - Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a abertura do
invélucro contendo a documentagdo de habilitacao do licitante que ofertou a melhor proposta, para
verificacdo do atendimento das condicdes fixadas no presente edital.

9.20 - Estando a documentagao de habilitagao incompleta e/ou incorreta e/ou contrariando qualquer
dispositivo deste Edital e seus Anexos, o Pregoeiro considerara o licitante inabilitado, ressalvado o
disposto nos itens 9.20.1 do edital.

9.20.1 - Eventuais falhas, omissdes ou outras irregularidades nos documentos de
habilitacdo poderdao ser saneadas na sessdao publica de processamento do Pregdo, até a
decisao sobre a habilitagao, inclusive mediante:

a) conforme o caso, substituiciao e apresentacao de documentos ou

b) verificacdo efetuada por meio eletronico habil de informacoes.

9.21 - Sendo considerado inabilitado o licitante cuja proposta tenha sido classificada em primeiro
lugar, o Pregoeiro prosseguira na abertura do envelope de documentacdo de habilitacdo do licitante
classificado em segundo lugar, e assim sucessivamente, se for o caso, até a habilitagdo de um dos
licitantes classificados, sem prejuizo de nova andlise e negociacdo dos pregos ofertados.

9.22 - Constatando-se o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante classificado e
habilitado, serd declarado vencedor do certame, abrindo-se, neste momento, a oportunidade para
manifestacdo da intencdao de interpor recurso aos licitantes, nos termos da clausula 10 deste
instrumento.

9.23 - Na auséncia de recursos ou decididos estes, observados os tramites legais, sera adjudicado o
objeto da licitacao ao licitante vencedor e homologado o certame.
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9.24 - Os envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitacdo dos licitantes desclassificados
poderdo ser devolvidos aos seus representantes na propria sessdo, salvo se houver, no momento
oportuno, manifestacdo de interesse de interpor recurso, hipétese em que ficardao retidos com o
Pregoeiro, até ulterior deliberacdo. Os envelopes dos licitantes classificados, ndo declarados vencedores
do certame, permanecerdao sob custddia do Pregoeiro até o efetivo cumprimento da obrigacdo pelo
licitante adjudicatario.

9.25 - Da sessao publica deste Pregao, lavrar-se-a ata circunstanciada na qual serao registrados todos
os atos praticados, a qual, apds ciéncia dos interessados, devera ser assinada pelo Pregoeiro, demais
membros da Equipe de Apoio e pelos licitantes presentes.

10 — DO RECURSO, DA ADJUDICAGCAO E DA HOMOLOGAGAO.

10.1 - Declarado o vencedor, os licitantes presentes poderao manifestar imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, sendo concedido o prazo de 3 (trés) dias para apresentacdo das razoes e de igual
prazo para as contra-raz0es, contados a partir do término do prazo do(s) recorrente(s),
independentemente de qualquer comunicado, sendo lhes assegurada vista dos autos.

10.2 - As razles de recurso deverao ser protocolizadas, no prazo supra, junto ao Setor de Licitacoes,
no endereco indicado no predmbulo do presente, nos dias Uteis, das 08:00 as 11:30 horas e das 13:00
as 16:00 horas, sob pena de configurar-se a desisténcia da intencao de recurso manifestada na sessao
publica.

10.3 - A falta de manifestacao imediata e motivada do licitante na sessao publica do pregao importara
a decadéncia do direito de recurso, a adjudicacdao do objeto do certame pelo Pregoeiro ao licitante
vencedor e o encaminhamento do processo a autoridade competente para a homologagao.

10.4 - Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

10.5 — O acolhimento do recurso importard a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11 - DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO DA LICITAGAO E DA
FORMALIZACAO DO CONTRATO.

11.1 - Serd considerado o prazo maximo de até 60 (sessenta) dias (Sistema da Ensino) e
até 30 (trinta) dias (Sistema de Controle Interno) para realizacdo da etapa de Implantacdo,
contados da assinatura do contrato. O servico devera ser executado por modulos para facilitar a
assimilacdo e o treinamento para utilizacdo do novo sistema pelos funcionarios da Prefeitura, podendo
ser prorrogado por no maximo por igual periodo a critério da Contratante.

11.2 - O objeto desta licitagdo devera ser executado de acordo com detalhamentos contidos no
constante no ANEXO I - Termo de Referéncia deste Edital.

11.3 - Homologada a licitagdo, a adjudicataria sera convocada para, no prazo de 05 (cinco) dias,
assinar o respectivo contrato administrativo, sujeitando-se esta, em caso de recusa, ao disposto nos
artigos 64, 81 e 87 da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteragoes.

11.4 - A empresa adjudicataria obrigar-se-a a fornecer o objeto a ela adjudicado, conforme
especificacdes e condicdes estabelecidas neste Edital, em seus anexos e na proposta apresentada,
prevalecendo, no caso de divergéncia, as especificacdes e condicdes estabelecidas no Edital.

11.5 - A organizacdo da Implantagdo e inicio da prestacdo dos servicos, devera obedecer ao ANEXO I
— Termo de Referéncia deste Edital.
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11.6 - Correra por conta da Contratada as despesas para efetivo atendimento ao objeto licitado, tais
como: seguro, transporte, hospedagem, alimentacao, frete, instalacao, tributos, encargos trabalhistas e
previdenciarios, e as entregas deverao ocorrer sem prejuizo dos servicos normais desta Prefeitura
Municipal.

11.7 - Constatadas irregularidades no objeto, a Prefeitura Municipal de Aguas de Linddia podera
rejeita-lo no todo ou em parte se ndo corresponder as especificacdes (objetivos) do ANEXO I — Termo
de Referéncia, determinando sua substituicdo ou rescindindo a contratagdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

11.8 - A execugdo dos servigos sera orientada e fiscalizada pela Secretaria da Fazenda do municipio de
Aguas de Linddia, que acompanhara a implantagdo dos sistemas e fiscalizara o cumprimento de todas
as obrigacOes contratuais.

11.9 - A empresa vencedora responsabilizar-se-a integralmente pelos servicos executados.

11.10 - Se por ocasido da formalizacdo do contrato, as certidoes de regularidade de débito do(s)
adjudicatario(s) perante o Sistema de Seguridade Social (INSS), o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS) e a Fazenda Nacional (Receita Federal), estiverem com os prazos de validade vencidos,
a Administracao verificara a situacao por meio eletronico habil de informagoes, certificando nos autos
do processo a regularidade e anexando os documentos passiveis de obtencdo por tais meios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

11.11 - Se ndo for possivel atualiza-las por meio eletronico habil de informacdo, o adjudicatario sera
notificado para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, comprovar a sua situacao de regularidade, mediante
a apresentacao das certiddes respectivas, com prazos de validade em vigéncia, sob pena de a
contratagdo nao se realizar.

11.12 - Quando o adjudicatario, convocado dentro do prazo de validade de sua proposta, nao
apresentar a situagao regular de que trata o subitem 11.10, ou se recusar a assinar o contrato, serao
convocados, pela ordem de classificacdo das propostas, os demais licitantes classificados, com vistas a
celebracao da contratacao, sem prejuizo da aplicacdo das sangOes ao licitante faltante.

11.13 - A Administragdo podera obrigar o Contratado a corrigir ou substituir, a suas expensas, no todo
ou em parte, o objeto do contrato, se verificar incorregoes relacionados a quantidade e qualidade dos
servicos contratados.

11.14 - O contrato podera ser rescindido nas hipoteses previstas no art. 78 da Lei Federal n°
8.666/93, com as conseqiiéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das sangdes previstas naquela lei e
neste ato convocatorio.

11.15 — A vigéncia para o presente contrato é a partir da data de sua assinatura sera de periodo de
12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme disposto no inc. IV do art. 57 da Lei
Federal de Licitagoes.

11.16 - A Administracdo poderda suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até 25% (vinte e cinco
por cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o disposto no art. 65, I e
§ 19, da Lei Federal n°. 8.666/93.

11.17 - O Contratado manterd, durante toda a execucao do contrato, as condicdes de habilitacao e
qualificacdo que lhe forem exigidas na licitagdo.

11.18 - O foro do contrato sera o da Comarca de Aguas de Linddia/SP.
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12 - DO PAGAMENTO

12.1 - Os pagamentos referentes a etapa de Implantacao serao efetuados em até 30 (trinta) dias apds
a execucdo de cada modulo/sistema implantado a contar da data de recebimento, mediante
apresentacdo do relatorio dos servigos executados devidamente atestado pela Secretaria da Fazenda
do municipio de Aguas de Linddia, bem como a apresentacdo da Nota Fiscal Eletronica ou outro
documento contabil, devidamente emitido pela CONTRATADA.

12.2 - Os pagamentos referentes a etapa de Locacdo e Manutencdo serdo efetuados em até 15
(quinze) dias do més subsequente ao vencido, a contar da data de recebimento da Nota Fiscal
EIet,rc“)nica ou outro documento contabil devidamente atestada pela Secretaria da Fazenda do municipio
de Aguas de Linddia.

12.3 - Caso a Prefeitura do Municipio de Aguas de Linddia ndo autorize ou ndo expeca a ordem de
servicos para todas as areas licitadas, os pagamentos serdo realizados na proporcao dos servicos
realizados, respeitando os valores da proposta de precos apresentada.

12.4 - O pagamento sera feito através de credito em conta corrente a ser fornecida pela Contratada,
ou cheque nominal a seu favor, a ser retirado na Tesouraria da Prefeitura Municipal de Aguas de
Linddia.

12.5 — Em caso de atraso no pagamento, o mesmo sera atualizado pro rata dies até a data do efetivo
pagamento pelo indice IPC/FIPE.

13 — DAS SANCOES

13.1 - Pelo descumprimento do Contrato, o Contratado sujeitar-se-a as penalidades adiante
especificadas, que serao aplicadas pela Prefeitura do Municipio de Aguas de Linddia.

13.2 - Ao Contratado total ou parcialmente inadimplente, serdo aplicadas as sancdes previstas nos
arts. 86 e 87 da Lei Federal n°. 8.666/93, a saber:

a) adverténcia;

b) multa, que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas hipdteses
de inexecugdo, com ou sem prejuizo para o fornecimento;

C) suspensdo temporaria de participacdo em licitagdo e impedimento para contratar com o municipio de
Aguas de Linddia por prazo ndo superior a cinco anos;

d) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica, enquanto
perdurarem 0s seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

13.3 - A penalidade de multa, estabelecida na alinea “b” desta clausula, podera ser aplicada de forma
isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser descontada de eventuais créditos
que tenha em face da Contratante.

13.4 — E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sancgdes estabelecidas no Capitulo IV da Lei Federal n®
8.666/93 e suas alteragoes.

13.5 — Ocorrendo atraso no fornecimento por culpa do Contratado, ser-lhe-a aplicada multa moratdria
de até 1% (um por cento), por dia Util, sobre o valor da prestacdo em atraso, constituindo-se a mora
independentemente de notificagdo ou interpelagao.

13.6 — As multas previstas nesta clausula ndo tém natureza compensatdria € o seu pagamento nao
elide a responsabilidade do Contratado por danos causados a Contratante.
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13.7 - A aplicacdo de uma penalidade nao exclui a aplicacao das outras, quando cabiveis.

13.8 — Nos casos de inexecucao parcial ou total do ajuste é cabivel a aplicacdo de suspensao
temporaria para licitar e contratar com a Municipalidade e/ou declaracdo de inidoneidade, conforme
previsto pelo artigo 7° da Lei Federal 10.520/02.

13.9 — O prazo para defesa prévia quanto a aplicacao de penalidade é de 05 (cinco) dias Uteis
contados da data da intimacdo do interessado.

13.10 - O valor das multas sera recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés) dias Uteis da data
de sua cominacao, mediante guia de recolhimento oficial.

14 — DAS INFORMACOES

14.1 - As informagdes administrativas relativas ao presente certame poderdao ser obtidas junto ao
Setor de Licitagdes, por escrito, no endereco indicado no preambulo deste instrumento e/ou via e-mail
editais.aguas@hotmail.com das 08h00 as 17h00, até 48 horas da data marcada para a abertura do
certame. As respostas serao encaminhadas via fax e/ou e-mail a todos os licitantes que retiraram o
Edital e farao parte integrante do processo administrativo.

15 - REAJUSTE DE PRECOS

15.1 - O reajuste anual de precos sera feito de acordo com a legislagdo em vigor, tomando-se por
base a variacdo do IPCA / IBGE. Extinta ou modificada a legislagdo, a frequéncia de reajuste sera
aquela prevista na nova lei, com periodicidade minima.

16 - DA APRESENTACAO TECNICA

16.1 - A apresentagao Técnica dos Sistemas tera como objetivo garantir que a licitante vencedora
deste certame atenda as exigéncias técnica. Dessa forma os Sistemas (softwares) serdo submetidos a
verificacao técnica para avaliacao de seu atendimento por amostragem, de acordo com os requisitos
estabelecidos no Edital em seu ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA e, caso ocorra, sera realizada
obedecendo ao seguinte tramite:

16.1.1 - A analise e julgamento das apresentagdes técnicas serdo realizados com o Apoio técnico de
uma Comissdo Especial de Analise constituida através de portaria por profissionais da PREFEITURA

MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA[SP‘ e acompanhada pelo Pregoeiro Municipal.

16.1.2 - Toda apresentagao sera conduzida pela licitante através da utilizacdo de equipamentos
préprios.

16.1.3 - Os requisitos serao avaliados por amostragem, indicados pelos servidores nomeados através
de portaria.

OBSERVA(;I\O CASO DURANTE A APRESENTA(;AO TéCNICA OCORRA ALGUMA
INCONSISTENCIA DURANTE A DEMONSTRA(;AO DESDE QUE NAO COMPROMETA E/OU
TRAGA PREJUIZOS AS PRESTACOES DE CONTAS OFICIAIS E A GESTAO, O LICITANTE TERA
O PRAZO DE ATE 30 (TRINTA) DIAS PARA ADEQUAGAO DO SISTEMA, PODENDO SER
PRORROGARDO O PRAZO POR IGUAL PERIODO, DESDE QUE DEVIDAMENTE JUSTIFICADO
E ACEITO O PEDIDO PELA MUNICIPALIDADE.
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16.1.5 - Serd lavrada pela Comissao Especial de Analise Ata dos atos relativos a Apresentagao Técnica,
na qual todos os licitantes interessados poderao ao final das apresentacbes fazer os devidos
apontamentos em Ata.

16.1.6 - Todos os custos dessa apresentacao, bem como as demais incorridas na fase de proposta,
correrdo por conta da empresa interessada, sem qualquer direito a indenizacdo, reembolso ou
compensagao.

16.1.7 - Caso a empresa atenda a todos os itens conforme procedimentos aferidos acima a ela sera
adjudicado o certame, e caso a respectiva empresa, ndo atenda as exigéncias minimas da amostragem
através do estabelecido no ANEXO I — TERMO DE REFERENCIA sera convocada as licitantes
subsequentes na ordem de classificacao para a realizagdo da apresentacdo técnica.

16.2 - A apresentagao técnica sera realizada com a licitante vencedora do certame, sendo
agendada em até 10 (dez) dias apos a realizacao do certame.

16.3 - Concluidas as demonstracoes e testes, a Comissao Especial de Analise emitira
relatorio por meio de Ata comprovando ou ndo o atendimento das especificacoes
obrigatodrias.

17 - VISTORIA TECNICA FACULTATIVA

17.1 - Para a Vistoria Técnica a empresa licitante devera indicar um representante devidamente
credenciado, para apresentar-se no Pago Municipal, na Rua Professora Carolina Frées, n° 321, Centro,
Aguas de Linddia, onde tomara conhecimento das condicOes de realizacao dos servicos. A Vistoria
Técnica sera efetuada no horario das 08h00 as 17h00, de 05/10/2021 até o dia
19/10/2021.

17.2 - A Vistoria Técnica devera ser agendada, com antecedéncia, pelo telefone (19) 3924-9335 com o
Sr. Rafael, no hordrio das 08h00 as 17h00. A empresa recebera comprovante de sua vistoria técnica,
que sera fornecido pela Prefeitura.

18 — DAS DISPOSICOES GERAIS

18.1 — Decaira do direito de impugnar os termos do Edital de licitacao perante o Setor de Licitacoes, o
licitante que nao o fizer até o segundo dia Util da data fixada para o recebimento das propostas, nos
termos do artigo 41 paragrafo 2° da Lei Federal 8.666/93.

18.2 — Cabera ao Pregoeiro e a equipe de Apoio decidir sobre a impugnacdo.

18.3 - Quando o deferimento da impugnacao, implicar alteracdo do edital, capaz de afetar a
formulacdo das propostas sera designada nova data para a realizagao do certame.

18.4 — A impugnacao feita tempestivamente pelo licitante, ndo o impedira de participar deste Pregao.

18.5 - Os interessados que desejarem copia integral deste Edital e seus Anexos poderdo retira-los, na
Prefeitura Municipal de Aguas de Linddia, no horario de expediente, até o Ultimo dia Gtil que antecede
a data de abertura da Licitacdo, mediante o pagamento da quantia de R$ 15,00 (quinze reais), através
de Guia de Arrecadacdo, ou obté-lo gratuitamente junto ao site: www.aguasdelindoia.sp.gov.br

18.6 - Fica o licitante ciente que a simples apresentacao da proposta implica na aceitacao de todas as
condicOes estabelecidas neste Edital, ndo podendo invocar nenhum desconhecimento, como elemento
impeditivo da formulacao de sua proposta ou do perfeito cumprimento do ajuste.
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18.7 — A Administracao reserva-se o direito de exigir documentacdo comprobatoéria do cumprimento de
todas as exigéncias legais provenientes da licitacgdo, bem como a promocao
de diligéncia destinada a esclarecer a instrucao do processo (§3° do artigo 43 da Lei 8666/93).

18.8 — A Prefeitura do Municipio de Aguas de Linddia poderd, a qualquer tempo, motivadamente,
revogar no todo ou em parte a presente licitacao.

18.9 — Fica eleito pelas partes, com renuncia a qualquer outro, o Foro da Comarca de Aguas de
Linddia, Estado de Sao Paulo, para processar e julgar as questdes decorrentes da execucdao do
presente instrumento licitatério.

18.10 - As normas disciplinadoras desta licitacdo serao interpretadas em favor da ampliacao da

disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndao comprometam o
interesse publico, a finalidade e a seguranca da contratacao.

Aguas de Linddia, 30 de setembro de 2021.

Diderot Camargo Netto
Secretario Municipal de Administracao
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PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021

PREGAO PRESENCIAL N.° 038/2021
LICITACAO NAO DIFERENCIADA

ANEXO I — DESCRIGCAO DO OBJETO

I — Pretende a Prefeitura Municipal da Estancia de Aguas de Lindéia, através da
Secretaria da Fazenda, a Contratacdao de empresa para licenciamento e ou locagao de
sistemas de computador — softwares, por prazo determinado para a Secretaria
Municipal de Educacao e Setor de Controle Interno, com atualizacao mensal, que
garanta as alteracoes legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao,
implantacdo e treinamento de pessoal para diversas areas integradas da Prefeitura
do Municipio de Aguas de Linddia/SP, conforme anexo I do Edital, conforme
especificacdes abaixo:

LOTE 01 — SISTEMA - SECRETARIA DE EDUCACAO / ENSINO

Valor Total
Lote Valor de Licencga de Uso por Prazo Determinado (Locagao Valor e
Mensal) dos Softwares (conforme descrito no Anexo |) Unitario
01 Software para Ensino

Valor total da Implantacao e Treinamento.

Valor Global da Licengca de Uso por Prazo Determinado (Locagao
Mensal dos Softwares) + Implantagao e Treinamento.

1.1. DETALHAMENTO DO OBJETO

Este objeto tem por finalidade o licenciamento de uso de Sistema de Gestdo em
plataforma Web para a rede municipal da Educacéo, para total integracédo e gestdo da rede deste
municipio, dotando-a de recursos tecnoldgicos e servidores publicos capacitados dentro da
unificacdo e otimizag&o de trabalho, proporcionada pela ferramenta sistémica pretendida.

Para o desenvolvimento integral deste objeto devem ser adotadas as melhores praticas
em gerenciamento de projetos segundo disp6e o guia PMBOK® do Instituto de Gerenciamento
de Projeto — PMI®, sendo aceita padronizacdo de gerenciamento de projetos equivalente
(similar).

Portanto, a Contratada devera fornecer seu servigo técnico aplicado através das
melhores praticas em gerenciamento de projetos, observando as regras e atividades
estruturantes de cada um dos elementos abaixo:

a) Servico da Gestdo de Implantacdo - Consiste na execuc¢éo das regras e atividades
descritas no Anexo | — A, para colocar o sistema em opera¢do nas unidades e

setores da Educacéo.
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b) Servico da Gestdo de Pés-implantagcdo- Consiste na execucdo das regras e
atividades descritas no Anexo | — B, referentes a operacao dos servigcos continuados

nas unidades e setores da Educacao.

c) Servicos Basicos - Consiste na execucdo das regras e atividades descritas no
Anexo | — C, referentes aos servigos estruturantes e continuos para o funcionamento

do sistema de gestéo informatizado.

d) Detalhamento Tecnoldgico- consiste no pleno atendimento de todos os requisitos
solicitados descritos no Anexo | — D, referentes a tecnologia e regra de negécio
estruturante em que o sistema de gestéo informatizado devera apresentar-se.

e) Recursos Humanos do Projeto - consiste no pleno atendimento de todos os
requisitos solicitados descritos no Anexo | — E, referentes as responsabilidades e

coordenacéo do desdobramento pratico de cada servico previsto neste projeto.

f) Macrocronograma - consiste no pleno atendimento da solicitagdo descrita no Anexo

| — F, referente as entregas dos trabalhos previstos neste projeto.

1.2. PMBOK® - PROJECT MANAGEMENT BODY OF KNOWLEDGE

PMBOK® €& um conjunto de conhecimentos gerenciado pela organizacdo PMI® - Project
Management Institute e de maneira resumida é visto como a mais importante bibliografia de
gestdo de projetos da atualidade conhecido como “PMBOK®Guide” de autoria da prépria
organizacdo PMI® pelo Comité de Padronizacdo - Standards Committee reconhecido em 1999
como um padrdo de gerenciamento de projetos pelo ANSI — American National Standards
Institute.

Este guia contempla os principais aspectos que podem ser abordados no gerenciamento de um
projeto genérico, naturalmente, tornando-se um manual que descreve em detalhes este universo
de conhecimentos para o gerenciamento de projetos. Todavia, por sua imensa importancia
mundial nos dias atuais, tanto no setor privado quanto no publico, transformou-se num padrao
gue é fonte de inspiracdo para quase todos 0s outros guias existentes.

N&o se trata de uma metodologia de gerenciamento de projetos, e sim, de uma padronizacdo
gue identifica e nomeia processos, técnicas, regras e métodos, com ciclo de vida estruturado em
(1) Iniciacdo, (2) Planejamento, (3) Execucéo, (4) Monitoramento e (5) Encerramento, interagindo
com as seguintes Areas de Conhecimento e Gestao:

a) Gerenciamento de Integracéo;

b) Gerenciamento do Escopo;

¢) Gerenciamento do Tempo;

d) Gerenciamento de Custos;

e) Gerenciamento da Qualidade;

f) Gerenciamento de Recursos Humanos;
g) Gerenciamento de Comunicacdes;

h) Gerenciamento de Riscos;

i) Gerenciamento das Aquisic¢des;
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j) Gerenciamento de Partes Interessadas.

O objetivo da utilizacdo da padronizacdo em gerenciamento de projeto para este escopo de
trabalho é garantir que todas as etapas sejam guiadas por normas, métodos, processos e
praticas estabelecidas, entregues dentro dos prazos, com plena transparéncia.

A CONTRATADA podera utilizar outro padrdo de gerenciamento de projeto desde que seja
reconhecido e aceitavel pela similitude ao “PMBOK®Guide”, tal como sdo os padrdes abaixo:

k) ISO/FDIS 21500:2002 — Orienta¢des sobre Gerenciamento de Projetos (ABNT);

) NBR — ISO 10006:2000 — Diretrizes para Qualidade no Gerenciamento de Projetos
(ABNT);

m) Prince 2™ — Projects in a Controlled Environment;

n) ABNT - Associa¢do Brasileira de Normas Técnicas;
0) ANSI — American National Standards Institute;

p) APMG - Accreditation Professional Managers Group;
q) IPMA - International Project Management Association.

Informacdes adicionais poderdo ser encontradas no endereco eletrénico: http://brasil.pmi.org.

JUSTIFICATIVA

Esta organizagdo publica, mais precisamente nos servi¢os sociais prestados ao cidadédo
na &rea da educacgdo, vem buscando melhorar sua capacidade de empregar seus recursos de
forma mais eficiente, de modo a impactar ndo apenas nos resultados de um melhor acolhimento
ao cidaddo, mas também em ampliar sua capacidade de sobrevivéncia no contexto administrativo
publico, porém o atual modelo de gestdo aplicado por esta municipalidade tem sido incapaz de
acompanhar a evolucdo pela qual passam as diretrizes publicas brasileiras em seus aspectos
legais, tecnolégicos, mercadolégicos e transparéncia, que buscam atendimentos de qualidade
com baixo custo.

Neste olhar, constatou-se que seus processos de trabalho apresentam simples sistema
de controle e isolado, sem sincronia on-line com a grande totalidade dos servi¢os oferecidos a
populacdo, demonstrando, desta maneira, uma cadeia de valor incapaz de ser gerida,
inviabilizando leituras de medi¢&o dos indicadores de resultado e comprometendo sensivelmente
a qualidade das analises e resolucdes gerenciais de cada ocorréncia do trabalho diario bem como
de cada servigo prestado.

Deste modo, faz-se necessario a implantacdo de um sistema informatizado mais
complexo que possibilite o fortalecimento estratégico nas visdes:

a) Recursos administrativos, financeiros;

b) Controle da oferta e demanda dos servicos;
¢) Controle do fluxo, ocorréncia e resultados dos servi¢os ofertados em cada unidade e setor;
d) Produtividade e controle dos servicos em tempo real,

e) Captacao de futuras de demandas/necessidades;
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f) Integracéo entre: estratégias sociais, unidades sociais, comunidades, familias, municipios,

estado e outros érgaos nacionais;
g) Incremento da qualidade dos servicos oferecidos;
h) Transparéncia publica;
i) Dentre outras informacdes a serem fomentadas.

Sao muitos os desafios a enfrentar. O sucesso do projeto esta diretamente ligado ao
comprometimento entre as partes interessadas (Contratante e Contratada), tendo o trabalho
pratico estruturado em metodologia de gestdo de projetos com enfoque na garantia das entregas
dos pacotes de trabalho, com a maxima qualidade e dentro das regras e prazos definidos.

3. INFORMACOES DE APOIO

Para suprir a atual demanda dos servicos prestados, este municipio conta com as seguintes

informacdes:
Censo Demografico 2020: Sinopse “Aguas de Lindéia” SP Codigo:
3500501
- . 18.808 Pessoas
Populacao estimada [2020]

Fonte: Fonte: IBGE, Censo Demogréfico 2020.

Para suprir a atual demanda dos servigos prestados ao contingente populacional, 0 municipio
conta com 400 profissionais, colaboradores diretos e indiretos na area da educacéo que deverdo
ser geridos e aos quais devera ser disponibilizado o acesso sistémico.

Os servigos estdo alocados nas seguintes unidades prestadoras de servico:

Secretaria Municipal de Educacéo

NGmero NOME FANTASIA

SECRETARIA MUNICIPA DE EDUCACAO

SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGCAO E CULTURA — ALM
SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO E CULTURA — TRA
APAE — RAIO DE SOL

CENTRO EDUCACIONAL DE ARTE E CULTURA

CRECHE ESCOLA PAULINO FORMAGIO

CRECHE LYDIA RANGO D ARAGONA

CRECHE SANTA IGNES

CRECHE LETICIA DA SILVA SAMBO

CRECHE VIDA E ESPERANCA

E. E. DR. VICENTE RIZZO

E. E. DR. FRANCISCO TOZZI

EDUCACAO INFANTIL

EM LUIZ BARBOSA

EMEF COMENDADOS PEDRO FACCHINI

O 0o N O B~lW NP

[ = = W Y
O WIN R O
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Numero NOME FANTASIA
16 EMEF PROFA. CREUSA APARECIDA MARIANO
17 EMEF DR. GERALDO MANTOVANI
18 EMEI EULOGIO EMILIO MARTINEZ
19 EMEI JOSE ALVES DE MORAES
20 EMEI MARIA JOSE DE SOUZA
21 EMEI MIRELLA DE GODOI SOARES
22 EMEI OSCAR DE CASTRO RIBEIRO
23 EMEIEF PROF. IVAN GALVAO DE FRANCA
24 ESCOLA MUNICIPAL
24 Unidades

A- SERVICO DA GESTAO DE IMPLANTACAO

1. INSTALAGAO E IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

A instalacdo consiste na disponibilizacdo online do sistema para a posterior preparacao,
cadastramento, parametrizacao e capacitacdo dos usuarios finais, visando a operacionalizacdo
do sistema, compreendendo uma das fases de implantacdo do sistema de gestédo informatizado
detalhado no item “1.1” no Anexo | — A.

A implantacdo do sistema consiste na instalagdo do sistema informatizado e do treinamento
equipe de profissionais por parte da CONTRATANTE e da CONTRATADA, visando sua entrada
em producdo para uso nas unidades, estando suas fases contidas no Plano de Gestdo do
Projeto.

1.1. CARACTERISTICAS DA IMPLANTACAO DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO

Para a execucdo da implantacdo do sistema de gestdo informatizado, a CONTRATADA
devera apresentar Plano de Gestdo do Projeto que estabelega as regras e
responsabilidades das partes (CONTRATADA e CONTRATANTE) para a efetiva entrega do
projeto no cronograma estabelecido.

A CONTRATANTE avaliara ainda, a qualidade das entregas do projeto por meio do seu
gerente de projetos, com a observancia rigorosa dos critérios que serdo adotados para cada
pacote de trabalho.

O Plano de Gestéo do Projeto voltado para a instalagéo e implantacdo do sistema de gestéo
informatizado devera conter de forma detalhada:

a) As estratégias para a realizagcao do Evento de Abertura do Projeto;

b) A EAP — Estrutura Analitica do Projeto, contendo as entregas de cada pacote de

trabalho de forma detalhada;

c) A lista dos pacotes de trabalho (no minimo os citados no item “d”, a seguir),
caracterizando, detalhadamente, as suas entregas ou subprodutos do projeto,

representando o dicionario da EAP;
d) Pacotes de Trabalho:

i) Planejamento: Contempla a realizacdo e entrega de todo o planejamento

do trabalho;

Critérios de Aceitagcdo do Pacote de Trabalho:
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1. Esboco preliminar do projeto para avaliagdo da CONTRATANTE

entregue dentro do cronograma do projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacado e aprovacdo dos servicos executados nas areas envolvidas
pela CONTRATANTE.

ii) Infraestrutura de Apoio:

Contempla a identificagdo e acompanhamento da entrega da infraestrutura
necessaria para que os consultores da CONTRATADA possam executar as
suas atividades na CONTRATANTE;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATANTE a CONTRATADA
com a indicacéo da infraestrutura necesséria para que os consultores da
CONTRATADA possam executar os servigos de implantagéo e que, no
entendimento, é de responsabilidade da CONTRATANTE;

2. E-mail do Gerente de Projetos da CONTRATANTE aprovando a
infraestrutura solicitada pela CONTRATADA,

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacao e aprovagdo dos servicos executados nas areas envolvidas
pela CONTRATANTE.

iii) Infraestrutura de Capacitacdo: Contempla a identificacdo e
acompanhamento da entrega da infraestrutura necessaria para a realizagéo
das capacitacdes de cadastro de tabelas e execugdo de rotinas

operacionais.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagdo formal entregue pela CONTRATADA & CONTRATANTE
com a indicacdo da infraestrutura necessaria para que os consultores
possam executar os servigos de capacitagdo e que, no entendimento, &
de responsabilidade da CONTRATANTE;

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a
infraestrutura solicitada pela CONTRATADA,;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacao dos servicos executados nas areas envolvidas
pela CONTRATANTE.

iv) Lista de Cadastros Prioritarios: Contempla a disponibilizacdo, pela
CONTRATADA, da lista de cadastros prioritarios e seus campos
correspondentes para o funcionamento adequado do sistema para posterior

identificacao dos responsaveis pelos cadastros junto a CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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1. Documentacédo formal entregue pela CONTRATANTE com a listagem
dos cadastros (e seus campos correspondentes) considerados
prioritarios que deverao ser organizados e preparados previamente pela
CONTRATADA, antes da data definida para a realizacdo pratica da

capacitacdo em cadastramento de tabelas;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovagdo dos servicos executados nas dareas
envolvidas pela CONTRATANTE.

V) Lista de Informa¢des Preliminares: Contempla a lista de pré-requisitos
e/ou acdes que a CONTRATANTE devera providenciar para posterior input

no sistema.

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documentagéo formal entregue pela CONTRATADA com a listagem de
todas as definicbes e as regras que serdo necessdrias e que deverao
ser organizadas e preparadas previamente, para o fiel cumprimento do

cronograma,

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovagdo dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

\0) Infraestrutura para a Realizacdo do Evento de Abertura: Contempla a
disponibilizacdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo da reunido

de abertura do projeto.

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:
1. Documentacéo formal entregue pela CONTRATADA & CONTRATANTE
com a indicacdo da infraestrutura necessaria para a realizacdo do

evento de abertura;

2. E-mail do Gerente de Projeto da CONTRATANTE, aprovando a
infraestrutura solicitada pela CONTRATADA,

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

vii)  Plano de Gestdo do Projeto: Contempla o plano de gestdo do projeto que
serd parte integrante do contrato firmado entre CONTRATANTE e
CONTRATADA;

Critérios de Aceitagcdo do Pacote de Trabalho:
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1. Documento Plano de Gestdo do Projeto e seus anexos assinados pela
CONTRATADA e CONTRATANTE, constando todas as regras do

projeto;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas dareas
envolvidas pela CONTRATANTE.

viii) Instalacdo: Contempla as atividades que serdo executadas para a
disponibilizacdo da tecnologia para a preparagdo, cadastramento,
parametrizacdo e capacitacdo dos usuarios finais, visando posterior

operacionalizacédo do sistema,;

Critérios de Aceitagcdo do Pacote de Trabalho:

1. Sistema instalado no Data Center da CONTRATADA como ambiente de
Produgéo, que devera também, manter um ambiente de contingéncia,
onde, em ambos o0s casos, serdo administrados pela CONTRATADA e
estardo disponiveis para acesso pelos usuarios nas unidades e &reas
envolvidas, entregues dentro do cronograma do projeto. A
CONTRATADA podera solicitar, a qualguer momento, a transferéncia do

sistema para um Data Center préprio, caso haja necessidade.

2. Comprovacédo em documento formal de que a instalagdo do sistema foi
concluida, com a assinatura do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo dos servicos executados nas éareas
envolvidas pela CONTRATANTE.

iX) Entendimento dos Processos para a Implantacdo de Sistema:
Contempla a realizagdo de entrevistas com as areas envolvidas para o
conhecimento da sistematica de execucdo das atividades nas diversas
unidades prestadoras de servigcos, com a obrigatéria documentacdo do
modus operandi vigente que sera submetida a aprovacao dos responsaveis

pelas referidas unidades e gestor do projeto por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:
1. Levantamento da rotina atual detalhada e documentada, validada e
assinada pelo responsavel da éarea (por area participante do

levantamento);

2. Especificacdo de Customizacgdo, Migracdo e/ou Integracdo, identificada

e documentada;

3. Documentacao formal com a indicacdo da infraestrutura fisica e l6gica
(hardwares e softwares) necessarias para o funcionamento do sistema
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em cada unidade mapeada para que a CONTRATANTE providencie a
devida aquisicdo no prazo do cronograma formalizado;

4. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo pela CONTRATANTE, dos servigcos

executados nas areas envolvidas.

X) Parametrizacdo: Contempla a configuracdo e documentacdo desta etapa
(prints de tela), demonstrando como o sistema serd4 operacionalizado

guando da entrada em producéo;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Documentagédo formal da parametrizacédo efetuada, indicando, tela a tela
do sistema, a forma de execucdo da rotina parametrizada para a

unidade/area envolvida;

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo pela CONTRATANTE, dos servigos

executados nas areas envolvidas.

xi) Migragdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, validagdo e

entrega de todas as migracdes identificadas no projeto;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:
1. Consiste na execucdo das atividades de transferéncia de dados de um
sistema em operagdo para O sistema contratado que sera posto em

operacgéo;

2. A migracado de dados podera ter a sua base de origem em vérias formas,
que deverd ser adaptada pela CONTRATADA para possibilitar a
posterior inser¢cdo de dados no sistema. Os dados a serem migrados
séo:

1. Cadastro dos alunos e cadastro dos professores;

2. O tamanho do banco de dados atual é de aproximadamente 2GB

3. Definicdo entre as partes para a confec¢cdo da documentacdo formal que
indicara os critérios das atividades e responsabilidades das partes -
CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacdo do processo de

migracgao;

4. Atividade analitica de viabilidade técnica com observancia de laudo
técnico de avaliagdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a
indicacdo do nivel de aceitagdo dos dados analisados referentes as
consisténcias, inconsisténcias e irregularidades diagnosticadas,

constando a aprovacéo do Gerente de Projetos da CONTRATANTE.
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5. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo pela CONTRATANTE, dos servicos

executados nas areas envolvidas;

xii)  Integracdo: Contempla a identificacdo, acompanhamento, entrega e

validag&o de todas as integracdes identificadas realizadas no projeto;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Consiste na execucdo das atividades de estabelecimento de
comunicagao entre sistemas diversos em operagdo na CONTRATANTE

com o sistema contratado;

2. A CONTRATANTE, em conjunto com a CONTRATADA, planejara e
identificara as necessidades de integracdo de sistemas considerando
sempre as condi¢des técnicas envolvidas. Em caso de necessidade de
integracdo com sistemas de terceiros, caberd & CONTRATANTE o
estabelecimento de comunicacdo com o terceiro para viabilizar a

realizagdo dos servicos;

3. Documentacao formal indicando os critérios de realizacdo da integracédo
de sistemas e as responsabilidades das partes - CONTRATANTE e
CONTRATADA - para a realizagdo da atividade de integracéo;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo pela CONTRATANTE dos servigos

executados.

xiii)  Customizacgdo: Contempla a identificacéo, priorizacdo, acompanhamento e

entrega de todas as customizages identificadas no projeto;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:
1. Documentagdo formal indicando os critérios de realizacdo da
customizacdo e as responsabilidades das partes - CONTRATANTE e

CONTRATADA - para a realizagéo da atividade de customizacéo;

2. Listagem das atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacao dos servicos executados nas areas
envolvidas pela CONTRATANTE.

xiv) Cargas Externas: Contempla a apresentacédo de todas as cargas externas
gqgue a CONTRATADA e a CONTRATANTE deverdo providenciar
antecipadamente, dentro do cronograma, para insercdo no sistema de

gestao integrado;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
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1. Documentac¢do formal com a indicacdo de todas as cargas externas que
0 sistema necessita, inclusive com as responsabilidades das partes -
CONTRATANTE e CONTRATADA - para a realizacao da atividade;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo pela CONTRATANTE dos servigos

executados nas areas envolvidas.

xv)  Cadastros: Contempla o plano de organizacdo e capacita¢do da realizagédo
pratica dos cadastros de tabelas pelos usuérios que ficardo responsaveis
por essa atividade (cadastramento das tabelas no sistema informatizado),
devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle da realizacéo
dessa atividade para evitar 0 atraso na entrega dos cadastros por parte da
CONTRATANTE. A qualidade da capacitacéo devera ser avaliada por cada

participante em formulario padrdo a ser disponibilizado pela CONTRATADA,;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:
1. Agenda da capacitacdo de cadastramento de tabelas assinado pelo
Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes,
comprovando a realizacdo do evento (capacitacdo de cadastramento de

tabelas);

3. Avaliagdo da Capacitagdo assinada pelos profissionais e Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovagdo pela CONTRATANTE dos servigos

executados nas areas envolvidas.

xvi) Manuais: Contempla a confeccdo dos manuais de operagdo do sistema,
segundo a parametrizacdo definida para as areas envolvidas nas unidades
prestadoras de servico, tendo em vista os seus processos de trabalho, para
posterior aprovacdo da usabilidade de cada manual pelo gestor do projeto
por parte da CONTRATANTE;

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal constando a estrutura do Manual Operacional a ser
desenvolvido pela CONTRATADA com a aprovacdo dessa estrutura
pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE;

2. Manual Operacional constando o passo a passo de todas as rotinas das

unidades/areas que utilizam o sistema;
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3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdao pela CONTRATANTE dos servicos

executados nas areas envolvidas;

xvii) Capacitacdo ao Usuario Final: Contempla o plano de organizacdo e
realizacdo da capacitacdo operacional pratica dos usuarios finais que
executardo as atividades de rotina nas unidades prestadoras de servigos,
devendo conter o mecanismo de acompanhamento e controle de realizacao

dessa atividade.

A capacitacao devera ser realizada nas dependéncias da prefeitura.

A capacitacao devera ser organizada a realizada por turma de acordo com o
tema / modulo a ser ministrado.

Cada turma devera ter no maximo 20 profissionais, respeitando o
distanciamento social.

A capacitacdo deverd ser realizada de forma prética, onde o instrutor
apresenta o conteddo e os profissionais realizam simulagbes praticas no
sistema.

A qualidade da capacitacdo deverd ser avaliada pelos participantes em
formulario padrdo a ser disponibilizado pela Contratada a fim de identificar a
necessidade da realizac@o de refor¢co de treinamento aos profissionais que
tiveram dificuldades em assimilar o conteddo ministrado.

A proponente devera disponibilizar Manual Operacional com todo
detalhamento das funcionalidade e regras dos sistemas, e de acordo com
as parametrizacdes aplicadas.

O Cronograma detalhado das capacitacbes deve ser definida e validada
entre as partes na fase de planejamento.

Deverao ser capacitados 400 profissionais.

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1. Agenda da capacitacdo operacional assinada pelo Gerente de Projetos
da CONTRATANTE;

2. Lista de presenca da capacitacdo assinada pelos participantes,
comprovando a realizagdo do evento (capacitagdo) nos niveis:
operacional, tatico e estratégico de acordo com a caracteristica de cada

unidade/area envolvida;

3. Avaliagdo da Capacitagdo assinada pelos profissionais e Gerente de
Projetos da CONTRATANTE;

4. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovagdo pela CONTRATANTE dos servigos

executados nas areas envolvidas;

xviii) Simulacdo: Contempla o plano de simulagdo estruturado segundo a
realidade de operacéo definida no sistema e configurado para as unidades
prestadoras de servicos, visando posterior disponibilizacdo do plano de

simulacao aos usuarios finais para que possam simular e treinar a execucao
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das operacdes que serdo executadas no sistema, apés a sua entrada em
producéo, além dos mecanismos de acompanhamento e controle da efetiva

realizacdo da simulacao pelos usuarios finais;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:
1. Listagem constando o plano de simulacdo para cada unidade/area que

utilizara o sistema;

2. Laudo técnico de avaliacédo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a
indicagdo no nivel de aceitacdo da simulacdo do sistema utilizado pelos
usuarios, constando a aprovacdo do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

3. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovagdo dos servicos executados nas éareas
envolvidas pela CONTRATANTE.

xix) Plano de Entrada em Producdo: Contempla a apresentacédo detalhada do
planejamento para entrada em producdo com as atividades obrigatérias,
gue sdo necessérias, antes, durante e imediatamente apos a efetiva entrada
do sistema em produg¢do. O plano de entrada em producdo devera ser

aprovado entre os gerentes de projeto das partes;

Critérios de Aceitagdo do Pacote de Trabalho:

1. Documento formal com a indicac&o do plano para a entrada do sistema
em producdo nas unidades/area, segundo o cronograma de
implantagdo, constando a aprovacdo do Gerente de Projetos da
CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo pela CONTRATANTE dos servigcos

executados nas areas envolvidas.

xX) Acompanhamento da Entrada em Producéo: Contempla as atividades
gue serdo executadas nos primeiros cinco dias, contados a partir da entrada

do sistema em produc¢éo nas unidades prestadoras de servicos;

Critérios de Aceitacao do Pacote de Trabalho:

1. Laudo técnico de avaliacdo a ser elaborado pela CONTRATADA, com a
indicacdo do nivel de aceitagdo da entrada em producdo do sistema
utilizado pelos usudrios, constando a aprovacao do Gerente de Projetos
da CONTRATANTE;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovagcdo e aprovagdo dos servicos executados nas éareas
envolvidas pela CONTRATANTE.
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xxi) Critérios de Encerramento do Projeto (Por Fases/Por Pacotes de
Trabalho e Encerramento Global): Contempla o plano de encerramento do
projeto por fases (pacotes de trabalho) e encerramento global,
comprovando a efetiva entrega dos servicos contratados junto ao
fornecedor pela CONTRATANTE. Os termos de encerramento somente
serdo aceitos com a devida aprovacdo do gerente de projeto da
CONTRATADA (do Termo de Encerramento por Fase e do Termo de
Encerramento Global) e pela equipe gestora da CONTRATANTE (somente

do Termo de Encerramento Global);

Critérios de Aceitacdo do Pacote de Trabalho:

1. Termo de Encerramento de cada fase e Termo de Encerramento Global
do projeto assinados pelo Gerente de Projetos da CONTRATANTE e da
CONTRATADA,;

2. Listagem de atividades executadas pela CONTRATADA para
comprovacdo e aprovacdo, pela CONTRATANTE, dos servigos
executados nas éreas envolvidas.

OBS.: A entrega de pacote de trabalho somente sera considerada como

concluida, apés a devida aprovacdo em documento formal por parte dos
gerentes de projeto da CONTRATANTE e da CONTRATADA.

e) As responsabilidades das partes em todas as fases do projeto ou em cada pacote de
trabalho da EAP;

f) Os riscos preliminarmente identificados e os planos de respostas a esses riscos que

garantam a entrega do projeto no prazo pactuado;

g) Os procedimentos para a realizacdo de reunides de acompanhamento do projeto nos
niveis operacional, tatico e estratégico, destacando a periodicidade necessaria: 1)
Reunibes entre os gerentes de projetos; 2) Reunides para apresentacdo do Status

Report do Projeto; 3) Reunides para execucdo do Projeto;
h) O cronograma para execucéo do projeto;
i) As regras de solicitacdo de mudanca no projeto;

j) Documentacéo das expectativas identificadas nas diversas areas envolvidas (partes

interessadas no projeto);

k) A sistemética de gerenciamento e comprovacdo de entrega das expectativas

documentadas das diversas areas envolvidas (partes interessadas no projeto).
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1.2. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apéds a assinatura de contrato entre as partes, a CONTRATADA tera 15 dias corridos para a
apresentacdo do Plano de Gestdo do Projeto para avaliacdo e aprovacao por parte da
CONTRATANTE.

O prazo limite para a implantacdo e plena operacdo do sistema é de 60 dias corridos a
contar da data de assinatura do Contrato, devendo todo o seu detalhamento estar contido
no Plano de Gerenciamento de Tempo que fara parte do Plano de Gestao do Projeto.

O Plano de Gestéao do Projeto devera apresentar:

a) Consonancia com os critérios e diretrizes estabelecidos no edital;

b) Atender ao prazo de implanta¢éo do sistema

c) Detalhamento das responsabilidades das partes

d) Detalhamento dos recursos materiais necessarios a execuc¢éo do projeto;

e) Planos de gestdo de escopo, tempo, qualidade, risco, comunicacdo, partes
interessadas, integracdo e recursos humanos, nos termos do organismo internacional
que disciplina as melhores praticas em gerenciamento de projeto PMI®— Project

Management Institute ou equivalente (similar) de gerenciamento de projetos.

B - SERVICO DA GESTAO DE POS-IMPLANTACAO

1. GESTAO POS-IMPLANTACAO

A Gestdo Poés-implantacdo caracteriza-se pela prestagdo de servicos continuados apds o
encerramento do projeto global de implantagéo de sistema.

Caracterizagdo do servi¢o: Representa o procedimento de visita mensal as unidades prestadoras de
Servigos.

Para a execucdo da Gestdo Pdés-implantacdo, a CONTRATADA deverd seguir as atividades do
roteiro de trabalho ja estruturado pelo Plano de Gestdo do Projeto que estabelece as regras e
responsabilidades das partes - CONTRATADA e CONTRATANTE - para a efetiva entrega do projeto
no cronograma estabelecido.

Neste sentido integram, obrigatoriamente, as seguintes etapas:

1.1. PLANO DE GESTAO POS-IMPLANTACAO:

Consiste no desenho e validagdo do planejamento do servico de gestdo pés-implantacéo
em que sua estrutura documental devera ser apresentada através do Plano de Gestao Pds-

implantagéo.

O Plano de Gestdo Pds-implantacdo dever4 ser anexado e estar em consonancia
(conformidade) com o Plano de Gestéo do Projeto caracterizado no item “1.1” do Anexo | —
A.

Somente apos a aprovacdo do Plano de Gestdo Pés-implantacao pelas partes envolvidas,
sera permitido o inicio efetivo deste servico. Havendo atraso na aprovagdo, as

responsabilidades deverdo ser apuradas e documentadas.
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Entrega(s):

a) Plano de Gestao Pés-implantacdo aprovado pelas partes envolvidas.

1.2. A GESTAO POS-IMPLANTAGCAO INTEGRA, OBRIGATORIAMENTE, AS SEGUINTES
ATIVIDADES:

a) Realizacdo da capacitacdo continuada para novos servidores das unidades:

Caracterizagdo da atividade: Representa a preparagdo dos novos
servidores publicos que ingressaram em qualquer unidade prestadora de
servicos na operacionalizagcdo das suas atividades que sdo suportadas pelo
sistema;

Todo novo servidor publico capacitado no sistema deverd realizar avaliagao
da eficdcia da capacitacdo e receber o Manual de Operacdo de suas
atividades que sdo suportadas pelo sistema em operagéo.

b) Eliminagdo de dividas operacionais na utilizagdo do sistema:

Caracterizacdo da atividade: Representa a disponibilizacdo de profissionais
da CONTRATADA na sede da CONTRATANTE em carater permanente para
prestar o suporte local e a distancia as diversas unidades prestadoras de
servicos para a continua reciclagem dos usuarios finais na utilizagdo
operacional do sistema;

A cada ciclo trimestral, os servicos prestados pela CONTRATADA as
unidades prestadoras de servi¢gos serdo avaliados.

c) Recapacitac@o na operacgéo do sistema:

Caracterizagcdo da atividade: Representa a realizacdo de novas
capacitacdes (reciclagem) aos servidores publicos j& capacitados
anteriormente  em qualquer unidade prestadora de servicos na
operacionalizacdo de suas atividades que sdo suportadas pelo sistema;

Todo servidor publico recapacitado no sistema devera realizar avaliagdo da
efichcia da nova capacitacdo e receber o Manual de Operacdo de suas
atividades que sdo suportadas pelo sistema em operacao.

d) Acompanhamento do nivel de utilizag&o do sistema:

Caracterizagéo da atividade: Representa a realizagédo de auditoria periédica
e com indicadores previamente definidos para verificar o nivel de utilizagdo do
sistema nas unidades prestadoras de servicos que tiveram o sistema
implantado e estdo em plena producéo;

O produto dessa atividade devera servir como base do plano de acéo para
que a CONTRATADA potencialize o uso do sistema nas unidades
prestadoras de servicos que, por qualquer motivo, estejam apresentando
indices que comprovem a reducéo no uso do sistema para a execu¢do de
suas atividades.

e) Acolhimento de propostas de customizagdo no sistema:
Caracterizacdo da atividade: Representa o recebimento da identificagédo

detalhada das solicitagbes de customizagdo no sistema efetuadas por
qualquer unidade prestadora de servicos da CONTRATANTE;

As customizacgBes solicitadas deverdo sempre ser analisadas, detalhadas e
deliberadas entre as areas técnicas da CONTRATADA e da CONTRATANTE;
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A CONTRATADA deverd manifestar-se sobre a viabilidade técnica de
atendimento das solicitacbes de customizacdo. As customizacfes nao
aprovadas pela CONTRATADA deverao ser acompanhadas de relatério
técnico que comprovem a inviabilidade técnica da customizacdo e da
indicacdo de procedimento alternativo para atendimento da demanda
apresentada pela CONTRATANTE ou por sua unidade prestadora de
Servigos.

f) Andlise dos Indicadores das Unidades em conjunto com os responsaveis de

area:

Caracterizagdo da atividade: Representa o auxilio técnico as unidades
prestadoras de servicos na interpretacéo de seus indicadores padrao que séo
disponibilizados pelo sistema. O resultado dessa reunido devera
periodicamente ser registrado em ata de reunido, tendo como foco o auxilio
ao entendimento das informacgdes j& disponiveis no sistema e sem consumo
por parte das unidades prestadoras de servicos.

g) Interacdo com o Setor de Suporte e/ou Setor de Desenvolvimento:

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da
CONTRATADA internalizada na CONTRATANTE com a sua equipe externa
(da Fabrica de Software) com o objetivo de promover a interacdo adequada
para o atendimento tempestivo das demandas apresentadas pelas unidades
prestadoras de servigos.

h) Retorno de Solicitagbes as Unidades:

Caracterizacdo da atividade: Representa a comunicacdo da equipe da
CONTRATADA internalizada com a CONTRATANTE para dar retorno as
demandas apresentadas pelas unidades prestadoras de servigos.

i) Atualizacdo do Manual de Operacéo do Sistema

Caracterizagcdo da atividade: Representa a manutencdo dos manuais
operacionais de uso do sistema, segundo a parametrizacdo adotada em cada
unidade prestadora de servicos da CONTRATANTE, mantendo-os
atualizados.

A CONTRATADA devera consolidar e apresentar a documentacdo gerada durante a
execucdao das atividades de p6s-implantagdo, minimamente, dos seguintes indicadores:

ATIVIDADES INDICADORES

Realizacdo de capacitacdo para novos Quantidade de servidores capacitados no
servidores das unidades més

Eliminacdo de duvidas operacionais na Quantidade de servidores orientados no
utilizacdo do sistema més

Quantidade de servidores recapacitados

Recapacitacdo na operacao do sistema «
no més

Acompanhamento do nivel de utilizagéo
do sistema

Relatério mensal do nivel de utilizagcéo
preenchido

Acolhimento de propostas de
customizacdo no sistema para avaliacéo

Quantidade de propostas acolhidas no
més

Orientacdo na utilizacdo dos Indicadores
nas Unidades em conjunto com oS
responsaveis de area

Quantidade de unidades visitadas e
responsaveis acolhido no més

Interacdo com o Setor de Suporte

Quantidade de contatos realizados com o

Rua Professora Carolina Froes , 321 — Centro — Aguas de Linddia — SP — CEP 13940.000




PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

CNPJ N°. 46.439.683/0001-89 Inscrigdo Estadual — Isento

ATIVIDADES INDICADORES
setor de Suporte no més

Interacao com o Setor de Desenvolvimento Quantidade de interacdes realizadas no més

Retorno de Solicitagcdes as Unidades Quantidade de retornos efetuados no més

Realizacéo de Visita Mensal & Unidade Quantidade de visitas realizadas no més

Atualizacdo do Manual de Operacdo do

Sistema Quantidade de manuais atualizados no més

j) Atualizacdes das versdes do Sistema:

A atualizacdo do Sistema em suas respectivas versdes nao incidira em
custo adicional & CONTRATANTE.

1.3. CRONOGRAMA DE TRABALHO

Apéds a assinatura do contrato entre as partes, a CONTRATADA, em carater obrigatorio,
tera 15 dias corridos para a apresentacédo do Plano de Gestao Pds-implantagéo, contendo,

detalhadamente, a sistematica de operacionalizagdo das atividades.

A CONTRATADA devera considerar a operacionalizagdo da gestdo de pos-implantacdo a
partir do 3° més, perdurando sua execucao até o 12° més de contrato, podendo o servigo
ser renovado conforme os termos da Lei, contados a partir da assinatura do Termo de
Encerramento do Projeto Global de Implantacdo do Sistema, previsto para ocorrer em até

02 meses.

O ndo cumprimento da apresentacdo do Plano de Gestdo Pés-Implantacdo acarretara

penalidades.

C - SERVICOS BASICOS

1. SERVICOS BASICOS

Consiste, durante a vigéncia do contrato, na execucao das regras e atividades descritas em cada
elemento abaixo, sendo 0s servigos estruturantes e continuos para o funcionamento do sistema
de gestao informatizado.

Aos Servicos Basicos integra, obrigatoriamente:
1.1. LICENGA DE USO
Consiste durante a vigéncia do contrato a cessdo de direito de uso do sistema de

propriedade da CONTRATADA para utlizagdo nas unidades, setores e areas
administrativas prestadoras de servicos sociais, sem limitacdo de usuarios.

1.2. SUPORTE TECNICO
Consiste em trabalho pratico orientado por norma técnica ITIL em que a CONTRATADA

devera gerir a fim de solucionar duvidas, problemas, ajustes e desenvolvimento técnico
relacionado ao sistema de gestao informatizado.
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1.2.1. Central de Servigo Técnico

Conforme recomendacéo ITIL, a CONTRATADA devera estabelecer sua Central
de Servigco Técnico para gerir minimamente as seguintes atividades:

a) Este servico devera centralizar toda a comunicagéo entre a CONTRATANTE
e a CONTRATADA referente as solicitagcdes de chamado técnico;

b) Realizar a primeira linha de investigacdo e diagnéstico do chamado — suporte
de 1° nivel — a fim de categorizar e atribuir a justa prioridade de nivel de

servico, sendo encaminhado aos niveis seguintes e/ou complexos;
¢) Monitorar e auditar o andamento resolutivo dos chamados encaminhados;

d) Estabelecer comunicagdo ativa mantendo o usuério solicitante informado

sobre o status da resolucao de cada chamado;
e) Realizar entrega dos chamados resolvidos;
f) Encerrar entregas aprovadas;

g) Avaliar cada entrega através de feedback eletrdnico e/ou presencial referente
a satisfacdo operacional;

h) Manter um banco de dados dos problemas superados, em que seja possivel
visualizar detalhadamente todo o histérico percorrido de cada ocorréncia,
1.2.2. Ferramenta administrativa de suporte técnico
O sistema de gestéo informatizado devera possuir ferramenta administrativa de
suporte técnico a fim de registrar monitorar as solicitagcbes e intercorréncias

relativas ao sistema classificadas através de método de analise em Nivel de
Servigo, onde os usuarios possam abrir os “Chamados”, para:

a) Reportar davidas.

b) Reportar problemas — bugs — identificados.

c) Solicitar ajustes legais.

d) Solicitar melhorias e customizagdes especificas.
1.2.3. Tipos de Chamado

Devera conter minimamente os seguintes Tipos de Chamado:

a) Duvidas - solicitacdo de atendimento para dividas na operacao,

funcionalidade e/ou modulo de trabalho.

b) Manutencdo — manutencd@o corretiva de bugs recorrente de problemas
identificados.

c) Ajuste — desenvolvimento de software para adequacéo legal.

Rua Professora Carolina Froes , 321 — Centro — Aguas de Linddia — SP — CEP 13940.000



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

CNPJ N°. 46.439.683/0001-89 Inscrigdo Estadual — Isento

d) Customizacdo — servico de desenvolvimento de software para adaptagfes,

melhorias e/ou criacdes de novas funcionalidades e regras de negécio.
1.2.3.1. Davidas:

Caracteriza-se na deteccdo de duvidas dos usuarios para realizacdo da

operacao sistémica:

a) Este servico esta condicionado a identificar qualquer divida relatada pelos
usuarios, unicamente relacionada ao sistema, devendo sua resolucéo ser

programada conforme enquadramento da prioridade;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servi¢co deverd enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NiVEL 3.

1.2.3.2. Manutencéo:

Caracteriza-se no aperfeicoamento sistémico através do procedimento de
manutencdo corretiva direcionada a resolver defeitos e falhas de
funcionamento do sistema em operacéo:

a) Este servigo esta condicionado a resolver, unicamente, bugs identificados,
tais como: erros no proprio codigo-fonte, telas, relatérios, interfaces com
sistema de terceiros, bancos de dados, falhas de seguranca, dentre
outros. N&o faz parte deste servico de manutencéo: melhorias, adaptacdes
e desenvolvimento de novas funcgdes de relatérios, telas de manutencao
de dados, fung8es de negdcios e rotinas de controle especificas, ou ainda,

alteracdes na estrutura tecnolégica do software;

b) No controle do suporte técnico essa classe de servi¢co devera enquadrar-
se em quaisquer das prioridades: NIVEL 1, NIVEL 2, NiVEL 3 ou NIVEL 4.

1.2.3.3. Ajuste:
Caracteriza-se pela modificagdo do sistema em que seja necessdaria uma

programacéo adaptativa ou especifica para pleno atendimento de mudancgas
na legislacdo, advindas das esferas Federal, Estadual e/ou Municipal:

a) Este servico é direcionado a enquadrar o sistema as regras legais e

prazos estabelecidos pelo dispositivo da lei;

b) Por tratar-se de servico complexo devera obedecer aos critérios da

metodologia de desenvolvimento de software prevista neste projeto;

¢) No controle do suporte técnico essa classe de servico devera enquadrar-

se, ordinariamente, na prioridade de NIVEL 4.
1.2.3.4. Customizacéo:
Caracteriza-se pelo aperfeicoamento continuado através do procedimento de

desenvolvimento de software das atuais funcionalidades de negdcios, bem
como desenvolvimento de novas regras de negocio:
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a)

b)

Este servico de customizacdo é direcionado, unicamente, a realizar:
melhoria de funcionalidades existentes, adicdo de novas funcionalidades
e criacdo de novas rotinas e processos de negécio inexistentes no
pretendido projeto, devendo obedecer aos critérios da metodologia de

desenvolvimento de software prevista no projeto;

No controle do suporte técnico essa classe de servigo devera enquadrar-

se, ordinariamente, na prioridade de NIVEL 4.

1.2.4. Tempo para resolucéo de cada prioridade:

O tempo méaximo para a resolucdo de cada prioridade devera ser:

a) NIVEL 1 — atendimento em até 24 horas para a solucao;

b) NIVEL 2 — atendimento em até 72 horas para a solugio;

c) NIVEL 3 — atendimento em até 96 horas para a solucao;

d) NIVEL 4 — definido sob demanda - o tempo devera ser acordado entre as

partes.

1.2.4.1. Contagem de tempo do chamado técnico:

1.2.5.

A contagem de tempo do chamado técnico devera ser observada apenas
durante o periodo de trabalho desta Prefeitura, ou seja, das 08h00 as 12h00 e
das 13h00 as 17h00, totalizando 08 horas diarias:

a)

b)

d)

Prioridade NIVEL 1: séo situagbes — problemas — de alto impacto na
operacao do sistema, cujo ndo atendimento em curto espaco de tempo
causara graves prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal, tais
como situagbes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a

terceiros — contribuintes, fornecedores, etc.;

Prioridade NIVEL 2: sdo situa¢gfes — problemas — de médio impacto na
operacao do sistema cujo ndo atendimento em médio espacgo de tempo
causara prejuizos de ordem financeira, operacional ou legal — tais como
situagdes de auditoria para a CONTRATANTE ou ainda a terceiros —

contribuintes, fornecedores, etc.;

Prioridade NIVEL 3: sdo situagdes — problemas — que ndo causardo
impactos na operagdo do sistema, sem prejuizo no fluxo de trabalho e

davidas sobre a operagédo das funcionalidades;

Prioridade NIVEL 4: sado situagfes de intervencdes no codigo fonte e
banco de dados do sistema cujo prazo de entrega devera ser

mensurado e acordado entre as partes.

Norteadores dos Niveis de Servico:

a) Indicador TAC (Tempo de Atendimento dos Chamados);
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b) Defini¢éo: Monitoramento do tempo decorrido entre a qualificagdo do chamado

e o envio da resolucéo;

¢) Cumprimento: Minimo de 80% dos chamados atendidos nos prazos previstos;

d) Periodo: Apuracdo mensal;

e) Relatdrio: Apresentacdo mensal. Exemplo:

Inscri¢do Estadual — Isento

PERIODO APURADO: JANEIRO

Prioridade ChEmee e Atendidos TAC Cumprimento
Abertos

Nivel 1 10 10 100,00% Sim

Nivel 2 20 18 90,00% Sim

Nivel 3 15 10 66,66% Néo

Nivel 4 3 1 33,33% Néo

1.2.6. Limite de tempo para qualificar a prioridade:

A CONTRATADA tera limite de 30 minutos para qualificar a prioridade de cada
registro técnico. Qualificado, dar-se-4 inicio ao procedimento de resolu¢éo. Todo
andamento do chamado técnico sera acompanhado pelo solicitante.

1.2.7. Chamados complexos:
Havendo chamado sem clareza ou tecnicamente complexo, caberd a
CONTRATADA organizar os esforcos necessarios juntamente com a

CONTRATANTE na obtengdo de pleno entendimento e detalhamento da
solicitagao.

1.2.8. Pacote de atualizacao:
Ao término resolutivo de cada chamado técnico que resulte em correcdes,

ajustes, adequacdes, melhorias e/ou adi¢Bes sistémicas, deverd ser gerado e
aplicado o pacote de atualizac&o ao sistema.

1.3. DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE:

Consiste no procedimento de levantamento, detalhamento, validagédo, construcdo e entrega
das solicitacdes qualificadas como ajustes e customizacdes, visando: adequacao legal,
melhoria de funcionalidades existentes, adicdo de novas funcionalidades e criacdo de novas
rotinas e processos de negécio inexistentes no pretendido projeto.

Para cada hora trabalhada deve ser entendido que haja esforco da equipe técnica na
realizacé@o das seguintes atividades:

a) Abertura da solicitagdo qualificada;

b) Levantamento e analise preliminar dos processos operacionais, estruturais e

funcBes de negobcios dos servicos, unidades e setores envolvidos;

c) Estruturagdo detalhada da andlise preliminar aprovada;
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d) Construcéo da documentagéo técnica com os devidos fluxos aprovados;

e) Modelagem do banco de dados;

f) Programacéo;

g) Testes;

h) Entrega aprovada.
A contabilizacdo das horas trabalhadas neste servico aplica-se exclusivamente aos
chamados técnicos qualificados como ajustes e customizagédo, devendo estar contemplado
no valor da proposta, sem custos adicionais.

1.4. HOSPEDAGEM DO SISTEMA: APLICA(;AO E BANCO DE DADOS

Centro de hospedagem de dados é caracterizado pela disponibilizacdo de Data Center
detentora de infraestrutura profissional com servicos especializados para prover a
hospedagem da aplicagéo e banco de dados do sistema de gestéo informatizado 24 horas

por dia x 07 dias por semana devendo atender maxima garantia de seguranca das
transacdes executadas.

1.4.1. Administracéo e alocacéo de Data Center
Essa necessidade se faz fundamental devendo a CONTRATADA administrar
o(s) servidor(es) em que sera(do) instalado(s) o sistema, podendo estar alocada
fisicamente em infraestrutura prépria ou estar alocada fisicamente em

infraestrutura subcontratada (sem prejuizo das responsabilidades contratuais e
legais nos termos do artigo 72 da Lei n° 8.666/93).

1.4.2. Caracteristicas técnicas do Data Center:

Para total garantia deste servico o Data Center profissional proposto devera
possuir minimamente as seguintes caracteristicas técnicas:

a) Viséo geral:
i) Possuidora de instalacdes Auditadas SAS70 Tipo-lIl;
if) Possuidora de instala¢des Certificadas ISO 27.001;

iii) Possuidora de instalagbes TIER-III.

b) Seguranca:
i) Possuidora de cobertura de cdmeras para o monitoramento de toda a
instalacao tecnol6gica e do perimetro fisico;

i) Estar fora da area de inundacao;

iii) Possuidora de equipe de seguranca local 24 horas por dia x 07 dias por

semana;

iv) Possuidora de central de monitoramento e controle de seguranga fisica

aparelhada com os mais modernos sistemas disponiveis no mercado;

v) Possuidora de avangcados e modernos sistemas para gestdo predial e

ambiental.
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c) Infraestrutura de energia:
i) Desenhado para exceder as especificacdes Tier-11l do Uptime Institute;

ii) Estruturado para atender 99.9% de garantia de disponibilidade de energia

elétrica.

1.5. ADMINISTRACAO DE BANCO DE DADOS

Consiste na disponibilidade de profissional especialista e responsavel por gerenciar,
instalar, configurar, atualizar e monitorar o SGDB - Sistema Gerenciador De Bancos De
Dados - sob a responsabilidade da CONTRATADA, durante a vigéncia de contrato.

Nesta fungéo, consistem as seguintes atividades:

a) Criacdo e testes de backup para garantir a recuperabilidade dos dados no
caso de falha de hardware ou outros problemas severos, devendo ser

observados os seguintes procedimentos:

i) A configuragdo e programacdo dos backups das bases de dados para
gue sejam feitas copias de seguranca, com regularidade, de todos os

dados utilizados pelo sistema,;

ii) Testes periddicos em conjunto com a CONTRATANTE referentes a
restauracdo dos backups para validacdo do método utilizado para

garantir a seguranc¢a na restauragdo em casos de desastre;

iii) O backup devera ocorrer em local da rede determinado pelo responséavel
da CONTRATANTE, que se encarregara de armazenar os dados em
midias, mantendo assim, condi¢cbes para atender a uma situacdo de

desastre.

b) Realizar e modificar a estrutura do banco de dados quando necessério;
c) Verificar e zelar pela integridade do banco de dados;

d) Realizar controle de acesso ou privilégios aos dados, tais como: quem pode

acessar, 0 que pode acessar e talvez, quando pode acessar;
e) Garantir o maximo de desempenho para as consultas ao banco de dados;

f) Realizar auxilio & equipe de desenvolvimento e & equipe de testes para

maximizar o uso e desempenho do banco de dados;

g) Realizar auxilio & equipe de suporte técnico em caso de certos problemas com
0 banco de dados.
h) Os dados armazenados em banco deverdo estar criptografados, a fim de

dificultar a identificac@o de qualquer registro, em caso de vazamentos.
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Fica a CONTRATADA obrigada a fornecer, mediante solicitacdo da
CONTRATANTE ou obrigatoriamente ao término do contrato, o banco de dados em sua integra, Este
processo sera validado mediante ao carregamento e abertura completa do banco em um sistema de
gerenciamento de banco de dados compativel (como mySQL, SQL Server, PostgreSQL ou Oracle).

D- DETALHAMENTO TECNOLOGICO

Consiste no detalhamento tecnolégico em que o sistema de gestdo informatizado devera se
apresentar para pleno atendimento da rotina de trabalho operante nas unidades prestadoras de
servigo.

O Detalhamento Tecnologico integra, obrigatoriamente, os seguintes aspectos e requisitos:
1. ASPECTOS TECNOLOGICOS DO SISTEMA DE GESTAO INFORMATIZADO:

1.1. O sistema devera estar concebido integralmente em plataforma de tecnologia WEB, tendo
sua linguagem de programacéo Interpretada e/ou orientada a objetos devendo todas as
suas funcionalidades ser operacionalizadas unicamente através do navegador browser de
internet, ndo sendo aceito 0 acesso ao sistema através de executaveis, servigos de terminal

— Terminal Services — e/ou através de emuladores de terminal — Virtual Machine;

1.2. O SGBD - Sistema Gerenciador de Banco de Dados - devera ser do tipo relacional com
suporte a linguagem estruturada de consulta SQL, multiplataforma, preferencialmente livre
de licencas. No caso de licencas pagas dever& a CONTRATADA prever em seu
fornecimento quantidade necessaria em nimero suficiente para atender ao projeto, sem
6nus para CONTRATANTE;

1.3. O sistema devera manter a integridade referencial entre as tabelas que comp&em a base de
dados em nivel do SGBD;

1.4. Devera garantir a integridade referencial, consisténcia, atualidade e inviolabilidade dos

dados;

1.5. Devera ser integralmente baseado no conceito de controle de transagbes, mantendo a
integridade do banco de dados, em caso de quedas de energia e falhas de

software/hardware;

1.6. Devera garantir a atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo o acesso as

informacgdes atualizadas imediatamente ap6s o término da transacao;

1.7. O Sistema deverd controlar senhas de acesso que garanta armazenamento destas de forma

criptografada em nivel do banco de dados;

1.8. O sistema devera permitir rastreabilidade das operacbes realizadas pelos usuérios do

sistema, através da auditoria dos registros de dados — Log;

1.9. O sistema devera conter seguranga nas conexdes estabelecidas com seus usuarios, assim,
deve ser utilizado o Certificado Digital para Servidor Web que garanta a identificacéo,

autenticacdo, verificacdo, privacidade e a integridade dos dados trafegados entre o
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navegador de internet do usuario e o sistema aplicativo hospedado no Centro de

Hospedagem de Dados. Garantia minima:

1.9.1. Canal criptografico seguro com o0s usuarios — clientes — do sistema utilizando os

protocolos seguros SSL/TLS 1.2;
1.9.2. Criptografia de 128 bits;

1.9.3. Compatibilidade com os principais navegadores de internet, acompanhando as

atualizacdes futuras.

1.10. O sistema devera estar em conformidade com leis Municipais, Estaduais ou Federais no
que regem a protecdo de dados e a seguranga da informacgéo, como a LGPD (Lei Geral de
Protecdo de Dados) e a Politica de Seguranga da Informagdo do Municipio, ficando a
CONTRATADA responsavel por se enquadrar nas regras, enquanto estas estiverem em

vigor.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS DO SISTEMA DA EDUCA(;AO
Segue a estrutura minima e obrigatdria dos requisitos funcionais em que o sistema de gestédo
informatizado deva apresentar.

Salientamos que a nomenclatura utilizada nas macro funcionalidades e suas respectivas
subfuncionalidades solicitadas constituem-se num mero processo de classificacdo e
organizagdo da informacdo pretendida e necesséaria por este projeto, ndo representando
gualquer restricdo sistémica quanto ao sistema que sera ofertado.

As macro funcionalidades e suas respectivas subfuncionalidades solicitadas deverdo estar
contidas em um Unico banco de dados, ndo sendo aceito uma ou varias macro funcionalidades
e/ou subfuncionalidades de trabalho e/ou parte do sistema tenha seu funcionamento em banco
de dados desagregados.

2.1. Modulo Ajuda Online

2.1.1. Deve permitir cadastrar os chamados de suporte técnico, contendo no minimo: data e

horario do chamado, unidade, usuario que originou o chamado, nome da

funcionalidade, titulo do chamado, descricao do chamado;

2.1.2. Deve permitir abrir chamados somente das macro funcionalidades e

subfuncionalidades que 0 usuario possui permissao;
2.1.3. Deve permitir anexar arquivos nos chamados;

2.1.4. Deve permitir editar o texto do chamado contendo no minimo as opcdes: negrito,
sublinhado, itdlico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita,

justificar;
2.1.5. Deve permitir cancelar o envio do chamado registrando o motivo do cancelamento;
2.1.6. Deve gerar automaticamente o nimero de protocolo do chamado;

2.1.7. Deve permitir controlar chamados lidos e néo lidos;
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2.1.8. Deve permitir controlar chamados por status contendo no minimo: solicitagdo enviada,

em atendimento, informac8es pendentes, solicitacdo concluida, solicitacéo finalizada;

2.1.9. Deve permitir registrar as interacdes com 0 suporte com no minimo: nome do
atendente, nome do usuario que originou o chamado, data e horario da interacédo, e
descricdo da interagéo.

2.1.10. Deve permitir visualizar e buscar os chamados em atendimento possibilitando

visualizar todo o histérico do chamado;
2.1.11. Deve permitir finalizar os chamados resolvidos;

2.1.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo o
histérico deste chamado.

2.2. Médulo Intranet

2.2.1. Deve permitir enviar mensagens entre os funcionarios que utilizardo o sistema,
contendo no minimo: destinatario, unidade do destinatario, titulo da mensagem,

descricdo da mensagem, data de envio da mensagem e remetente;
2.2.2. Deve permitir anexar arquivos has mensagens;
2.2.3. Deve permitir enviar uma mensagem a varios destinatéarios;

2.2.4. Deve permitir editar o texto da mensagem contendo no minimo as opc¢des: negrito,
sublinhado, italico, marcadores, alinhar a esquerda, centralizar, alinhar a direita e
justificar;

2.2.5. Deve permitir cancelar o envio da mensagem registrando o motivo do cancelamento;
2.2.6. Deve permitir controlar as mensagens lidas e néo lidas;

2.2.7. Deve permitir registrar as interacdes, com no minimo: mensagem original, nome do
usuario que originou o chamado, nome do usuéario que interagiu, data e horéario da
interacdo e descricdo da interagao;

2.2.8. Deve permitir escolher se quer visualizar todas as interacbes ou se quer ocultar as
interacdes;

2.2.9. Deve permitir responder, excluir e arquivar mensagens;

2.2.10. Deve permitir visualizar e buscar as mensagens possibilitando visualizar todo o

historico da mensagem;

2.2.11. Deve permitir organizar as mensagens por pasta contendo no minimo: caixa de

entrada, mensagens enviadas, mensagens arquivadas;

2.2.12. Deve permitir visualizar os chamados finalizados possibilitando visualizar todo

histérico do chamado finalizado.
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3. EDUCACAO

3.1. M6édulo Cadastro

3.1.1. Deve permitir cadastrar e alterar Unidades contendo no minimo: nome da unidade, tipo
da unidade, razdo social, site, e-mail, endereco (tipo do logradouro, nome do
logradouro, numero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone, fax,

setores, responsavel pela unidade, responsavel pelo setor;

3.1.2. Deve permitir cadastrar e alterar a estrutura da unidade contendo no minimo: situacdo
da unidade (ativada ou desativada), capacidade fisica, nUmero de salas, nUmero de

salas ociosas, nome do diretor, nome do vice-diretor, coordenador pedagégico;

3.1.3. Deve permitir cadastrar se unidade possui: sala de informatica, sala de leitura,
zeladoria, quadra coberta, horta, sala de refor¢o, laboratdrio, parque infantil, conselho
de escola, parecerias empresariais, observacoes;

3.1.4. Deve permitir cadastrar e alterar se a unidade possui adequacfes para atender
necessidades especiais;

3.1.5. Deve permitir cadastrar e remover os tipos de ensino disponiveis na unidade;

3.1.6. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir aluno contendo no minimo: nome do aluno,
data de nascimento, municipio de nascimento, certiddo de nascimento, registro
académico, RG, CPF, status (ativo ou inativo) sexo, cor/raca, necessidade especial,
endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, niumero, complemento, bairro,
CEP, municipio, UF), telefone residencial, telefone celular, telefone recado, e-mail,
nome da méae, nome do pai;

3.1.7. Deve gerar ficha do aluno contendo no minimo: nome do aluno, data de nascimento,
municipio de nascimento, certiddo de nascimento, registro académico, RG, CPF,
status (ativo ou inativo) sexo, cor/ragca, necessidade especial, endereco (tipo do
logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF),

nome da mée, nome do pai, observagao;
3.1.8. Deve alertar e/ou bloquear alunos ja cadastrados;

3.1.9. Deve permitir cadastro de usuarios do sistema contendo no minimo: nome, nimero de
registro, data de nascimento, RG, CPF, estado civil, sexo, escolaridade, vinculo
(concursado, contratado, comissionado, estagiario), endereco (tipo do logradouro,
nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, CEP, municipio, UF), telefone
residéncia, telefone celular, telefone recado, e-mail, unidade, setor, cargo, funcao,

data admisséo, se possui vinculo com RH, dados para atender boletim frequéncia.

3.1.10. Deve permitir informar se o usuario é professor ou secretario de escola. Os campos

devem ser mutuamente excludentes;
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3.1.11. No caso do usuario ser professor, deve permitir informar a carga horaria semanal;
3.1.12. Deve permitir o cadastro, alteracdo e exclusao de bairros para uso no sistema;
3.1.13. Deve permitir o cadastro, a alteracao e a exclusdo de cargos para uso no sistema,;

3.1.14. Deve permitir o cadastro, alteracdo e exclusédo de nivel de escolaridade para uso no

sistema;
3.1.15. Deve permitir o cadastro, alteracdo e exclusdo de estado civil para uso no sistema;
3.1.16. Deve permitir o cadastro, alteracdo e exclusdo de setor para uso no sistema;

3.1.17. Deve permitir a emisséo da carteira do estudante contendo no minimo a opcéo de
selecionar a unidade e a turma;

3.1.18. Deve permitir a emissdo da carteira funcional contendo no minimo a opcéo de
selecionar a unidade e o cargo do profissional;

3.2. M6édulo Painel de Controle

3.2.1. Deve possuir sistema de permissao possibilitando definir o que cada usuario e/ou
grupo de usuarios poderéo ter acesso;

3.2.2. O Sistema de permisséo deve permitir definir varios niveis de acesso: consulta simples,

consulta completa, alteracéo, exclusdo e impressao;

3.2.3. Deve possuir opgao para excluir todas as permissfes do usudrio sem a necessidade de
entrar em cada funcionalidade;

3.2.4. Deve possuir ferramenta para bloquear e desbloquear usuarios;

3.2.5. Deve possuir ferramenta para criar uma nova senha aos usuarios;

3.2.6. Deve permitir cadastrar o tempo de acesso de cada usuario;

3.2.7. Deve permitir replicar a permissao de um usuario para outros ou grupo de usuarios;

3.2.8. Ao expirar o tempo de acesso permitido o sistema deve alertar se o usuério quer

manter conectado ou ndo, se ndo confirmar o sistema deve fechar automaticamente;
3.2.9. Deve solicitar a troca de senha periodicamente;
3.2.10. Deve bloquear o usuério que ficar sem acessar por um periodo de tempo pré-definido;

3.2.11. Deve possuir relatorios de acesso com no minimo: nome do usuario, data e horario de

entrada, data e horario de saida, IP, status do acesso (sucesso ou falha);

3.2.12. Deve prever relatdrio de acesso a funcionalidades com no minimo: data e horario do

acesso, modulo, funcionalidade, usuario, total de acessos;
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3.2.13. Deve prever relatério de permissdo com no minimo: usuario do sistema com

permissao, moédulo, funcionalidade, unidades, e niveis de permissdo (consulta

simples, consulta completa, imprimir, cadastrar, alterar, excluir);

3.2.14. Deve permitir o cadastro de feriados e pontos facultativos contendo no minimo:

3.3. Médu

331

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.

3.3.8.

3.3.9.

descricdo do feriado, tipo do feriado (municipal, estadual, federal, facultativo), dia do
feriado, més do feriado, ano do feriado.

lo Gestao Escolar

. Deve permitir cadastrar os tipos de ensino contendo no minimo: Ensino Infantil, Ensino

Fundamental, Ensino Médio, Ensino Jovens e Adultos;
Deve permitir cadastrar siglas por tipo de ensino;
Deve permitir cadastrar todas as séries;

Deve permitir cadastrar por tipo de ensino se possui um professor responsavel ou
varios professores;

Deve permitir configurar por tipo de ensino: vinculo de séries, faixa etaria, se gerencia
faltas e notas, tipo de falta (falta por aula ou falta por dia), tipo de avaliagdo (notas ou

conceito);
Deve permitir cadastrar disciplinas por descricao e sigla;
Deve permitir configurar a sequéncia das disciplinas nas telas de movimentacoes;
Deve permitir vincular as disciplinas por série/tipo de ensino;

Deve permitir cadastrar a carga horaria por disciplina e por série;

3.3.10. Deve permitir configurar periodo limite de lancamento de notas e faltas;

3.3.11. Deve permitir configurar diferentes tipos de Histérico Escolar contendo no minimo: tipo

do histdrico escolar, tipo de disciplina, vinculo das disciplinas, diretoria de ensino de

referéncia;

3.3.12. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os componentes curriculares da base comum

nacional e parte diversificada para cada tipo de histérico escolar cadastrado;

3.3.13. Deve permitir informar qual a média das notas no municipio contendo no minimo: a

média para o bimestre, a média para o final do ano e a cor da fonte que sera

impressa a média.

3.3.14. Deve permitir selecionar se as ocorréncias do aluno seréo impressas no boletim;

3.3.15. Deve permitir informar as funcionalidades que utilizardo auséncias compensadas dos

alunos, contendo no minimo: a cor da fonte, mostra faltas (sim/nao), mostra auséncia

compensada (sim/nao), mostra porcentagem frequéncia (sim/néo);
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3.3.17.

3.3.18.

3.3.19.

3.3.20.

3.3.21.

3.3.22.

3.3.23.

3.3.24.

3.3.25.

3.3.26.

3.3.27.

3.3.28.

3.3.29.

3.3.30.

3.3.31.

3.3.32.

3.3.33.

3.3.34.

3.3.35.

3.3.36.
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Deve permitir cadastrar critérios de desempenho escolar;

Deve permitir cadastrar as causas provaveis a ser utilizado no desempenho escolar,
contendo no minimo: falta de estudo, assiduidade, problemas de saude, indisciplina,

nao fez as tarefas, dificuldade e desinteresse;

Deve permitir cadastrar propostas e solugfes, contendo no minimo: recuperagéo,

reforco, complemento de conteddo, didlogo com os pais;

Deve permitir cadastrar a atribuicdo de salas dos professores por tipo de ensino, por

turma e por disciplina;

Deve permitir cadastrar a grade contendo no minimo: ano frequéncia, unidade

escolar, turma, disciplina, professor, dia da semana, aula;

Deve permitir cadastrar salas por unidade escolar contendo no minimo: cédigo da

PRODESP, série, tipo de ensino, ordem, turma, turno, ano de frequéncia;

Deve permitir cadastrar se o aluno participa de algum programa ou beneficio Social;
Deve permitir cadastrar as caracteristicas do domicilio do aluno e da familia;

Deve permitir cadastrar a renda da familia do aluno;

Deve permitir cadastra os gastos mensais da familia do aluno;

Deve permitir cadastrar matricula do aluno contendo no minimo: dados cadastrais do
aluno, endereco do aluno, procedéncia, data da matricula, unidade matriculada, série,

turno, turma, nimero de chamada, nimero do registro de matricula;
Deve permitir registrar se o aluno participa de projetos;

Deve gerar lista de chamada contendo no minimo: nome da unidade escolar, ano, tipo
de ensino, turma, nimero de chamada, home do aluno, registro académico, data de

nascimento, registro de matricula, telefones;

Deve permitir cadastrar a data base seguindo as regras da PRODESP;

Deve automaticamente organizar os alunos em ordem alfabética até a data base;
ApOs a data base o sistema deve incluir o aluno matriculado no final da lista;

Deve permitir acesso a edi¢do da lista de chamada contendo no minimo: Acesso com
senha supervisor, opc¢ao de ordenar alfabeticamente, ordenar numericamente, limpar
a numeracao para digitacdo da ordem numeérica, ter opgdo de exibir ou ndo o aluno

na lista.

Deve permitir remanejar o aluno em outras séries e/ou turmas;
Deve permitir reclassificar o aluno em outras séries e/ou turmas;
Deve permitir transferir o aluno para outras unidades e/ou escolas;

Deve permitir registrar o abandono do aluno;
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3.3.37.

3.3.38.

3.3.39.

3.3.40.

3.3.41.

3.3.42.

3.3.43.

3.3.44.

3.3.45.

3.3.46.

3.3.47.

3.3.48.

3.3.49.
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Deve permitir o registro das ocorréncias do aluno contendo no minimo: data da

ocorréncia, hora da ocorréncia, disciplina, professor, descricdo da ocorréncia;
Deve permitir lacar faltas por bimestre, por unidade escolar, e por turma;

Deve permitir lancar notas por bimestre, por unidade escolar, e por turma, por
professor, por disciplina;

Deve limitar o acesso do professor apenas as salas a ele atribuidas;

Deve gerar o boletim por aluno contendo no minimo: nome do aluno, escola, série,
turma, nimero de chamada, notas e faltas por bimestre e por disciplina, campo para
assinatura do responsavel pelo aluno, campo para assinatura do professor, campo

para assinatura do diretor;

Deve gerar o boletim por turma contendo no minimo: nome do aluno, escola, série,
turma, nimero de chamada, notas e faltas por bimestre e por disciplina, campo para
assinatura do responséavel pelo aluno, campo para assinatura do professor, campo

para assinatura do diretor;

Deve permitir gerar ata por bimestre contendo no minimo: ano, unidade escolar,
bimestre, série, turma, turno, nome do aluno, nimero de chamada, registro
académico, notas por disciplina, nimero de faltas, dias letivos, carga horaria,
rendimento escolar, data do registro da ata, campo para assinatura do professor,

campo para assinatura do diretor;

Deve permitir gerar e imprimir ata de conselho de classe contendo no minimo: ano
frequéncia, unidade escolar, turma, bimestre, relagdo dos alunos por ordem de
chamada, notas e faltas por disciplina e por aluno, relagdo de alunos com notas e
faltas abaixo da média, relacdo das causas provaveis e relacdo de solucdes
propostas, campo para assinatura do secretario(a), campo assinatura do
coordenador(a), campo assinatura do diretor(a);

Deve permitir gerar ata final contendo no minimo: ano de vigéncia, série, turma, turno,
nome dos alunos, notas por disciplina, faltas e resultado final, legenda do rendimento
escolar, legenda do resultado final, quadro resumo com o total de alunos e a
porcentagem da sala com cada resultado — promovidos, retidos, conselho classe, etc,
data do registro da ata, campo para assinatura do professor, campo para assinatura

do diretor;

Deve permitir registrar o rendimento escolar contendo no minimo as opcoes:

satisfatorio, parcialmente satisfatorio, Insatisfatério;

Deve permitir registrar o resultado final contendo no minimo as opgdes: promovido,

promovido com ressalva, retido, evadido, transferido;
Deve gerar impresséao de declaracdo de escolaridade;

Deve gerar impresséao de declaracao de matricula;
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3.3.50.

3.3.51.

3.3.52.

3.3.53.

3.3.54.

3.3.55.

3.3.56.

3.3.57.

3.3.58.

3.3.59.

3.3.60.

3.3.61.

3.3.62.

3.3.63.
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Deve gerar impresséao de solicitacdo de Vagas;

Deve gerar impresséao de declaracdo de escolaridade da Educacéo Infantil - 8 anos;
Deve gerar impresséao de declaracao de escolaridade Educacao Infantil;

Deve permitir a renovacdo de matricula;

Deve possuir o diario de classe online contendo no minimo: professor, data da aula,
turma, série, turno, aula disciplina, contetdo ministrado, consideragdes finais, lista de

aluno, registro de presenca e auséncia;
Deve gerar histérico escolar;

Deve gerar quadro escolar contendo no minimo: nhome da escola, endere¢o da escola,
namero de salas, nUmero de salas ociosas, quantidade de professores efetivos,
quantidade de professores contratados, nome do diretor, home do vice-diretor,
coordenado pedagodgico, quantidade alunos matriculados, quantidade classes,
quantidade de vagas disponiveis, quantidade alunos matriculados por série, turno e

turma, estrutura fisica da unidade, estrutura para necessidades especiais;

Deve gerar quadro geral por tipo de ensino contendo no minimo: ano, tipo de ensino,
turno, nome da escola, quantidade de alunos por turno e por série, total de alunos por

escola, total de salas por escola;
Deve permitir cadastrar o calendario escolar;

Deve permitir configurar o calendario escolar, por escola, por cor, por evento, por

abreviacéo, por dia letivo;

Deve permitir cadastrar os eventos contendo no minimo: atividade de planejamento,
atividade educacional, ato civico, avaliacdo institucional, conselho de classe, feira
cultural, festas comemorativas, recesso escolar, reunido de pais, reunido pedagdgica,

finais de semanas, feriados;

Deve gerar impressao do calendario escolar contendo no minimo: nome da unidade
escolar, tipo da unidade, ano letivo, evento por data, legenda dos eventos, periodo
letivo por bimestre, dias letivos por bimestre, total de dias letivos, nome do(a)
diretor(a) da escola, nome do(a) supervisor(a) de ensino, nome do(a) secretario(a) de
educacdo, campo para preenchimento da data de aprovacdo pelo conselho de

escola, campo para preenchimento da data da homologacéo;

Deve permitir cadastrar periodo de dias letivos por tipo de ensino, por ano, por

bimestre, por semestre;

Deve permitir cadastrar planos de ensino contendo no minimo: série, disciplina, ano
letivo, objetivos gerais, objetivos especificos, conteddo e/ou atividade programada,

bimestre, metodologia;
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3.3.64.

3.3.65.

3.3.66.

3.3.67.

3.3.68.

3.3.69.

3.3.70.

3.3.71.

3.3.72.

3.3.73.

3.3.74.

3.3.75.
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Deve permitir cadastrar projetos contendo no minimo: periodo de execugéo,
responsavel pelo projeto, cddigo do projeto, nome do projeto, descricdo, objetivo,

metodologia, material utilizado, detalhes do projeto, resultados obtidos;

Deve permitir gerar lista de aniversariantes contendo no minimo: unidade escolar,
turma, més, relagdo dos alunos no periodo, data do aniversario dos alunos no

periodo, status do aluno (matriculado, transferido, abandono);

Deve gerar listagem de alunos matriculados contendo no minimo: unidade escolar,
tipo de ensino, turma, turno, relagdo dos alunos, data de nascimento dos alunos,

registro de matricula dos alunos, status;

Deve gerar relatério quantitativo de alunos contendo no minimo: ano de frequéncia,
unidade escolar, quantidade de meninos por turma, quantidade de meninas por

turma, quantidade total de alunos por turma;

Deve gerar a relagdo de alunos promovidos contendo no minimo: ano frequéncia,
unidade escolar, tipo de ensino, turma, série, relacdo dos alunos, registro académico
por aluno, registro de matricula por aluno, status (promovido, transferido, evadido,

retido).

Deve permitir controle de solicitacdo de vagas contendo no minimo: nome do aluno,
data solicitagdo, unidade desejada, tipo de ensino/ano desejado, critérios para

classificag@o do aluno na unidade desejada.

Deve permitir consulta ao histoérico de movimentag¢éo do aluno, contendo no minimo o

nome do aluno, data nascimento, unidade, status atual, data movimento e turma.

Deve permitir excluir a matricula do aluno, com acesso supervisor e antes do inicio

das aulas, para os casos de erros de turma.

Deve possibilitar a emissao de lista de presen¢ca com op¢ao de selecionar a turma, o

motivo da reunido e a data.

Deve possuir listagem de espera de vagas contendo no minimo: data inicial e final,
unidade solicitada, tipo de ensino, ano/serie. Ao selecionar o aluno em espera deve
permitir o registro de tentativas de contato com os pais ou responsaveis descrevendo
0 ocorrido. Caso seja aceita a vaga, deve permitir encaminhar o processo para a

unidade solicitada.

Deve possuir listagem de alunos com necessidades especiais contendo no minimo:

ano matricula, unidade, turma e tipo necessidade.

Deve possuir relatério apresentando a distorgao idade/série dos alunos contendo no
minimo: ano de matricula, unidade escolar, total de alunos em distor¢do por

ano/série, porcentagem sobre o total de alunos e totais da unidade.

Rua Professora Carolina Froes , 321 — Centro — Aguas de Linddia — SP — CEP 13940.000



PREFEITURA MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIA

CNPJ N°. 46.439.683/0001-89 Inscrigdo Estadual — Isento

3.3.76. Deve possuir relatério que auxilie no projeto paternidade responsavel, contendo no

minimo: o ano de matricula, identificacdo do aluno, nome da mae e endereco
completo.

3.3.77. Deve possuir relatério que aponte a taxa de desempenho dos alunos contendo no

minimo: ano de matricula, sele¢do da unidade, data base, separado por ano/série, 0
nimero de alunos matriculados, o nimero de alunos com movimento durante o ano,

o total de aprovados, o total de retidos e as respectivas porcentagens.

3.4. Médulo Biblioteca

34.1

3.4.2.

3.4.3.

3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

3.4.7.

3.4.8.

3.4.9

. Deve permitir cadastrar tipos de leitores contendo no minimo: aluno, leitor, funcionarios,

professores,
Deve permitir cadastrar prazo de devolucéo por tipo de leitor;

Deve permitir cadastrar leitor contendo no minimo: nome, e-mail, data de nascimento,
sexo, RG, CPF, tipo de leitor, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro,
namero, complemento, bairro, CEP, estado, municipio, telefone residencial, telefone

celular, telefone para recado, nome da mée, nome do pai, status (ativo ou inativo));
Deve permitir cadastrar autores com geracdo automatica do cutter—sanborn;
Deve permitir cadastrar categorias de acervos;

Deve permitir cadastrar editoras contendo no minimo: nome da editora, site, e-mail,

endereco (nome do logradouro, nimero, complemento, bairro, cidade, CEP e pais);
Deve permitir cadastrar fornecedores;

Deve permitir cadastrar origem do acervo contendo no minimo: fornecedor, permuta e
doador;

. Deve permitir cadastrar géneros de acervos;

3.4.10. Deve permitir cadastrar Idiomas;

3.4.11. Deve permitir cadastrar acervos contendo no minimo: titulo, subtitulo, editora, autores,

edicdo, volume, idioma, ISBN/ISSN, ano publicacdo, género, palavras — chave,

categoria, nimero de paginas, CDD, resumo;

3.4.12. Deve permitir consultar a quantidade de acervos disponiveis na rede municipal;

3.4.13. Deve permitir que cada unidade escolar possua seu controle de estoque de acervos;

3.4.14. Deve permitir registrar o empréstimo do acervo contendo no minimo: consulta por

tombo, consulta por autor, consulta por titulo, titulo do acervo, autor, nimero do

tombo, cutter, nome do leitor, endereco do leitor;
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3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

3.4.21.

3.4.22.

3.4.23.

3.4.24.

3.4.25.

3.4.26.

3.4.27.

3.4.28.

3.4.29.

3.4.30.

3.4.31.

3.4.32.
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Deve gerar comprovante de empréstimo contendo no minimo: nome da unidade,
endereco da unidade, nome do leitor, RG do leitor, data da retirada, da prevista para

devolucdo, codigo do empréstimo, nome do acervo, cédigo do tombo;
Deve bloquear o registro de acervos indisponiveis;

Deve controlar os acervos disponiveis e emprestados;

Deve permitir reservar acervos;

Deve permitir renovar empréstimos de acervos;

Deve permitir consultar por leitor o historico de acervos emprestados contendo no
minimo: nome do leitor, RG, CPF, endereco, telefone, data do empréstimo, data
prevista da devolucdo, data da renovacgdo, titulo do acervo, cutter, CDD, status

(devolvido, emprestado);

Deve permitir consultar por leitor o histérico de acervos reservados: nome do leitor,
RG, CPF, endereco, telefone, data da reserva, data limite, titulo do acervo, cutter,
CDD;

Deve gerar etiquetas do acervo com cddigo de barras contendo no minimo: nimero

do tombo, CDD, cutter, Volume, exemplar;
Deve gerar etiquetas de varios acervos de uma Unica vez;

Deve gerar listagem para inventario contendo no minimo: categoria, género, idioma,

editora, autor, CDD, cutter, nimero do exemplar, tombo, nome do acervo;
Deve permitir cadastrar devolugcéo do acervo por leitor e por acervo;

Deve permitir cadastrar devolucéo de véarios acervos de uma Unica vez;
Deve permitir cadastrar baixa do acervo por tipo: inservivel, perda, roubo;

Deve permitir cadastrar entrada de acervos com no minimo: nome do fornecedor,
origem do acervo (compra, doacdo, permuta, assinatura), data de entrada,

quantidade de exemplares, valor do acervo, descricdo do acervo;
Deve gerar automaticamente o nimero de tombo para cada acervo;

Deve gerar relatério de acervos contendo no minimo: categoria, género, idioma,

editora, titulo, nome do autor, quantidade de exemplares;

Deve gerar relatério de leitores em atraso contendo no minimo: periodo, titulo, tombo,
leitor, data do empréstimo, data prevista para devolucdo, dias em atraso, nome do

acervo,

Deve gerar relatorio acervos baixados contendo no minimo: periodo, categoria,
género, idioma, editora, acervo, tombo, home do autor, motivo da baixa, data da

baixa;
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3.4.33. Deve gerar relatério de devolugbes pendentes contendo no minimo: periodo,
categoria, género, idioma, editora, tipo de leitor, titulo do acervo, tombo, autor, data
prevista para devolucao, dias em atraso;

3.4.34. Deve gerar relatdrio de acervos emprestados contendo no minimo: periodo, categoria,
género, idioma, editora, tipo de leitor, titulo, tombo, autor, data do empréstimo, data

prevista de devolugédo, quantidade total de acervos emprestados no periodo;

3.4.35. Deve gerar relatério de acervos reservados contendo no minimo: periodo, titulo do
acervo, autor, categoria, género, idioma, editora, data da reserva, leitor, telefone do
leitor, e-mail do leitor, quantidade de acervos reservados no periodo.

3.5. Modulo Transporte da Educacéo

3.5.1. Deve permitir cadastrar linhas utilizadas pelo transporte municipal contendo no minimo:

cédigo da linha, descricdo da linha, valor da linha, ano de vigéncia;
3.5.2. Deve permitir controlar a capacidade de aluno a ser transportado por turno e por linha;

3.5.3. Deve permitir cadastrar rotas utilizadas pelo transporte municipal contendo no minimo:
namero da rota, modelo e placa do veiculo, motorista responsével pela rota, valor por

viagem, percurso, capacidade do veiculo, ano de vigéncia,;
3.5.4. Deve permitir controlar a capacidade de aluno a ser transportado por turno e por rota;

3.5.5. Deve permitir cadastrar os alunos que utilizam transporte municipal contendo no
minimo: nome do aluno, registro académico, endereco do aluno (tipo do logradouro,
descricdo do logradouro, namero, bairro, CEP, municipio, estado), telefone, escola,

série, turno, ano de frequéncia, tipo do transporte;

3.5.6. Deve gerar etiqgueta com cédigo de barras para carteirinha do transporte municipal
contendo no minimo: nome do aluno, n° do registro académico, data de nascimento
do aluno, niumero da linha/rota, série, turno, nome da escola matriculado, nimero da

carteirinha com cddigo de barras;

3.5.7. Deve alertar e/ou bloquear ao tentar cadastrar um transporte para o aluno que ja esta

cadastrado;
3.5.8. Deve permitir reimprimir a etiqueta para carteirinha do transporte;
3.5.9. Deve permitir alterar cadastro de transporte;

3.5.10. Deve permitir cancelar o transporte registrando a data do cancelamento, o funcionario

que realizou o cancelamento e o motivo do cancelamento;

3.5.11. Deve permitir gerar impressdo de comprovante de autorizacdo de transporte,
contendo no minimo: nome do aluno, nidmero da carteirinha de transporte, registro
académico, data da autorizacdo, data da proxima autorizagdo, periodo, quantidade
de dias de duracgado da autorizagdo, namero da linha, e descri¢cao da linha;
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3.5.12. Deve permitir a autorizag@o somente de alunos com transportes cadastrados;

3.5.13. Deve permitir que a emissédo de autorizacdo trabalhe integrada com o calendario

escolar, considerando os dias letivos;
3.5.14. Deve permitir bloquear ao tentar emitir uma autorizacdo antes da data prevista;
3.5.15. Deve permitir excluir autoriza¢des emitidas erroneamente;

3.5.16. Deve gerar listagem de transportes cadastrados contendo no minimo: periodo, rota,
linha, tipo de ensino, série, turno, escola, nome de aluno, endereco do aluno,

quantidade de transportes cadastrados no periodo;

3.5.17. Deve gerar relatério com os alunos em cada rota e possibilidade de apontar a

frequéncia do aluno no dia a dia;

3.5.18. Deve gerar relatério de autorizagdes emitidas contendo no minimo: periodo, linha, tipo
ensino, escola, série, turno, aluno, data da autorizacdo, quantidade de dias
autorizados, valor da viagem, total de autorizagBes emitidas no periodo, valor total

emitidas no periodo;

3.5.19. Deve gerar relatério de transportes cancelados contendo no minimo: periodo, série,

turno, unidade escolar, tipo de transporte, nome do aluno, data do cancelamento;

3.5.20. Deve gerar relatério de valores por linha contendo no minimo: ano, codigo e descrigcao

da linha, valor por més e por linha;

3.5.21. Deve gerar relatério quantitativo de autorizagdes de transporte municipais contendo
no minimo: periodo, escola, linha, série, turno, quantidade de autorizagbes por linha,

quantidade total de autorizagdes;
3.5.22. Deve permitir cadastrar cursos de nivel técnico, nivel superior, nivel pré-vestibular;

3.5.23. Deve permitir cadastrar escolas intermunicipais contendo no minimo: nome da escola,
site, endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, niamero, complemento,

bairro, CEP, municipio, estado), telefone;
3.5.24. Deve permitir cadastrar linhas intermunicipais;
3.5.25. Deve permitir controlar a capacidade de transportes por linha intermunicipal;

3.5.26. Deve permitir cadastrar ponto de partida de transporte intermunicipal contendo no

minimo: descricdo do ponto e bairro;

3.5.27. Deve permitir cadastrar transporte intermunicipal contendo no minimo: nome do aluno,
registro académico, CPF, endereco do aluno (tipo do logradouro, descricdo do
logradouro, numero, bairro, CEP, municipio, estado), escola, municipio da escola,
curso, turno, ano de frequéncia, periodo do curso, linha, ponto de partida, dias da

semana,
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3.5.36.

3.5.37.

3.5.38.

3.5.39.

3.5.40.

3.5.41.

3.5.42.

3.5.43.

3.5.44,

3.5.45.
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Deve permitir gerar etiqueta de transporte intermunicipal contendo no minimo: nome
do aluno, ano de frequéncia, data de nascimento, linha, escola, dias da semana,

namero do transporte com codigo de barras;

Deve permitir gerar ficha de termo de adeséo do transporte intermunicipal para que o

aluno assine;
Deve permitir alterar a transporte intermunicipal;

Deve permitir cancelar o transporte intermunicipal registrando o motivo do

cancelamento;
Deve permitir reativar transporte intermunicipal cancelado;

Deve permitir cadastrar autorizagdo de transporte intermunicipal contendo no minimo:

periodo do transporte, escola, linha, ponto, nome do autorizador;
Deve permitir gerar comprovante da autorizacdo de transportes intermunicipal;

Deve gerar relatério de transportes intermunicipal cancelados contendo no minimo:

periodo, linha, escola, nome do aluno, data do cancelamento;

Deve gerar relatério de transportes intermunicipal por curso contendo no minimo: ano,

escola, curso, nivel do curso, nome do aluno, telefone do aluno;

Deve gerar relatdrio de transporte municipal por dia da semana contendo no minimo:
ano, dia da semana, escola, linha, nome do aluno, total de transportes realizados no

periodo;

Deve gerar relatorio de transportes intermunicipal por linha contendo no minimo: ano,
escola, linha, ponto, aluno, registro académico, telefone, quantidade de transportes

realizados no periodo;

Deve permitir cadastrar condutores contendo no minimo: nome do condutor, data de

inclusdo, namero da habilitacéo, data de vencimento, categoria da CNH;
Deve permitir cadastrar destinos;

Deve permiti cadastrar origens;

Deve permitir cadastrar infracdes;

Deve permitir cadastrar prestadores de servicos contendo no minimo: nome do

prestador, municipio, telefone;

Deve permitir cadastrar postos de combustiveis contendo no minimo: nome,

municipio, telefone;

Deve permitir cadastrar os veiculos contendo no minimo: nimero da placa, marca,
modelo, capacidade, ano de fabricagao, tipo do veiculo, cor, combustivel, RENAVAM,
namero de eixos, numero do chassi, data da aquisigdo, nome do proprietario, CNPJ

do proprietario;
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3.5.47.

3.5.48.

3.5.49.

3.5.50.

3.5.51.

3.5.52.

3.5.53.
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Deve permitir cadastrar os transportes realizados contendo no minimo: data do
transporte, veiculo, condutor, origem, destino, hora de partida, KM partida, hora de
chegada, KM de chegada, distancia percorrida;

Deve permitir registrar troca de pecas e manutencéo do veiculo contendo no minimo:
descricdo do veiculo, placa do veiculo, data, KM, fornecedor, descricdo da pega,
valor da peca, garantia;

Deve permitir registrar troca de 6leo do veiculo contendo no minimo: descrigdo do
veiculo, placa do veiculo, data, KM, nimero da nota fiscal, quantidade de litros, valor
total, data da préxima troca;

Deve permitir registrar troca de pneu contendo no minimo: descri¢do do veiculo, placa

do veiculo, nimero da nota, marca, medida, quantidade valor;

Deve permitir registrar abastecimento do veiculo contendo no minimo: data do
abastecimento, condutor, tipo do combustivel, nimero da nota, km, quantidade de

litros, valor;

Deve gerar relatério de abastecimento contendo no minimo: periodo, veiculo,
motorista, tipo de combustivel, data, nota fiscal, quantidade de litros, valor por litro,
valor total, quantidade de litros no periodo, valor total no periodo;

Deve gerar relatério de Pecas e Servicos contendo no minimo: periodo, veiculo,

fornecedor, data, nota fiscal, descricdo da peca ou servico, valor, garantia;

Deve gerar relatério com opgdo de selecionar o periodo, o veiculo e o condutor,
contendo no minimo: todos os dados da manutencédo do veiculo, dos abastecimentos,

troca pneus, troca de 6leo, infra¢des de transito;

3.6. Controle e Gerenciamento de Pessoal (RH) da Secretaria da Educacgéo

3.6.1. Deve permitir cadastro de funcionarios com no minimo as seguintes informagfes: home

do funcionério, nimero de registro, data de nascimento, sexo, nimero do CNS, RG,
CPF, estado civil, escolaridade, vinculo (concursado, contratado, comissionado,
estagiario, funcionarios do estado), cargo, funcdo, unidade de atuagdo, setor,
endereco (tipo do logradouro, nome do logradouro, nimero, complemento, bairro,

CEP, municipio, estado), telefone residencial, celular, telefone para recado, e-mail;

3.6.2. Deve permitir atribuir login e senha ao funcionario sem a necessidade de realizar um

novo cadastro;

3.6.3. Deve permitir cadastrar a data de admisséo;

3.6.4. Deve permitir cadastrar a data de demisséo;

3.6.5. Deve permitir o registro jornada de trabalho;
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3.6.6. Deve permitir cadastrar os cursos de graduagdo, poés-graduacdo, especializacao,

doutorado, mestrado contendo no minimo: descricdo do curso, area, data de

conclusao;

3.6.7. Deve permitir cadastrar o periodo e o motivo pelo qual o funcionario estara readaptado

e/ou designado a outra funcéo;

3.6.8. Deve permitir cadastrar os tipos de ocorréncias contendo no minimo: nome da

ocorréncia, cédigo da concorréncia, tipo da ocorréncia;

3.6.9. Deve permitir cadastrar se a ocorréncia desconta em folha;

3.6.10.

3.6.11.

3.6.12.

3.6.13.

3.6.14,

3.6.15.

3.6.16.

3.6.17.

3.6.18.

3.6.19.

3.6.20.

3.6.21.

3.6.22.

3.6.23.

3.6.24.

3.6.25.

Deve permitir alterar e excluir cadastros de ocorréncias registradas erroneamente;

Deve permitir cadastrar tipo da ocorréncia com no minimo: hora, nimero inteiro,

namero decimal, moeda, opg¢éo (sim ou n&o);

Deve permitir cadastrar as ocorréncias contendo no minimo: hora-extra, adicional

noturno, substituicdo, carga suplementar, recuperacao, reforco, HTPC, HTPI,

Deve permitir cadastrar os tipos de licengas contendo no minimo: nome da licenga,

cédigo da licenca;
Deve permitir cadastrar se as licencas séo descontadas em folha;
Deve permitir cadastrar se as licencas descontam pontos;

Deve permitir cadastrar as licengas contendo no minimo: licenga nojo, licenga adocéo,
licenga compulsdria, licenga eleitoral, licenga familia, licenca gala, licenga gestante,

licenga ndo remunerada, licenca paternidade, licenca prémio, licenca saude;
Deve permitir alterar e excluir cadastros de licencas registradas erroneamente;

Deve permitir cadastrar os tipos de faltas contendo no minimo: nome da falta, cédigo
da falta;

Deve permitir cadastrar se as faltas sdo descontadas em folha;
Deve permitir cadastrar se as faltas descontam pontos;

Deve permitir cadastrar as faltas contendo no minimo: falta abonada, falta convocagédo
juri, falta TRE, falta justificada, falta injustificada, falta médica, falta congresso, nome
do médico e CRM;

Deve permitir alterar e excluir cadastros de faltas registradas erroneamente apenas
dentro do més de competéncia;

Deve permitir cadastrar a quantidade limite de faltas por dia, més e por ano;
Deve permitir cadastrar o periodo da folha;

Deve permitir gerar folha contendo no minimo: unidade, funcionarios, més de

frequéncia, ano de frequéncia;
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3.6.28.
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3.6.32.

3.6.33.

3.6.34.

3.6.35.

3.6.36.

3.6.37.

3.6.38.

3.6.39.

3.6.40.

3.6.41.

3.6.42.

3.6.43.
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Deve permitir gerar folha somente dos funcionérios ativos;

Deve permitir cadastrar status contendo no minimo: ativo, demitido, afastado, férias,

licenca;
Deve permitir incluir novos funcionarios durante a vigéncia da folha;
Deve informar a quantidade funcionarios gerado na folha;

Deve permitir visualizar a folha contendo no minimo: nome do funcionério, nimero de

registro do funcionério, unidade, setor, cargo, telefone;

Deve permitir cadastrar e visualizar as ocorréncias na folha por funcionario contendo
no minimo: nome do funcionario, unidade, més e ano de frequéncia, hora extra,
adicional noturno, substituicdo, carga suplementar, recuperagdo, reforco, HTPC,
HTPI,

Deve permitir alterar e excluir ocorréncias cadastradas erroneamente apenas dentro
do més de competéncia;

Deve permitir cadastrar e visualizar as licencas na folha por funcionario contendo no
minimo: data de inicio da licenca, data final da licenca, nimero de dias da licenca,

tipo da licenga;

Deve permitir alterar e excluir licencas cadastradas erroneamente apenas dentro do

més de competéncia;

Deve permitir cadastrar e visualizar as faltas na folha por funcionario contendo no

minimo: data da falta, tipo da falta, observacgéo;

Deve permitir alterar e excluir faltas cadastradas erroneamente apenas dentro do més

de competéncia;

Deve permitir cadastrar faltas em meio periodo;

Deve permitir gerar declaracao de falta abonada,;

Deve bloquear e/ou alertar quando o total de faltas atingiu o limite permitido;

Deve permitir cadastrar e visualizar as férias contendo no minimo: periodo aquisitivo,
data de inicio do gozo, ndmero de dias, data final do gozo, data do retorno ao

trabalho, observacéao;

Deve permitir alterar e excluir férias registradas erroneamente apenas dentro do més

de competéncia;

Deve gerar aviso de férias contendo no minimo: data do aviso, periodo aquisitivo,
periodo de gozo, data de retorno ao trabalho, observacao, campo para o coordenador

assinar, campo para o funciondrio assinar, data da impresséo;

Deve permitir que os lancamentos de ocorréncias, faltas e licencas, possam ser

realizados de forma descentralizada;
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3.6.46.
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3.6.48.

3.6.49.
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Deve permitir que o departamento de RH visualize e registre ocorréncias de todos os
funcionarios da rede;

Deve permitir que as unidades visualizem e registrem ocorréncias somente dos

funcionarios da unidade de sua responsabilidade;

Deve permitir finalizar folhas contendo no minimo: unidade, periodo de frequéncia;
Deve permitir gerar folhas em periodos retroativos;

Deve permitir gerar arquivo exportagdo a ser utilizado pelo RH da prefeitura;

Deve gerar listagem de usuarios do sistema contendo no minimo: unidade, setor,

cargo, funcéo, vinculo, status, nome do funcionario, quantidade total de funcionarios;

Deve gerar relatorio de férias contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, nome do

funcionario, periodo aquisitivo, periodo de gozo, nimero de dias;

Deve gerar relatorio de férias pendentes contendo no minimo: periodo, unidade,

cargo, nome do funcionario, periodo aquisitivo, nimero de dias pendentes;

Deve gerar relatério de horas-extras contendo no minimo: periodo, unidade, cargo,
tipo da hora extra, nome do funcionédrio, data, quantidade de horas por tipo,

quantidade total de horas extras no periodo;

Deve gerar relatério de ponto contendo no minimo: periodo, unidade, cargo,
funcionario, nimero de registro, descricdo das ocorréncias, descricdo de faltas,

descricao de licengas, periodo de licenca, data das faltas;

Deve gerar relatdrio de substituicdo contendo no minimo: periodo, unidade, cargo, tipo

e jornada, professor substituto, quantidade por tipo de jornada, quantidade total;

Deve gerar relatério de usuéarios do sistema contendo no minimo: periodo, unidade,
setor, cargo, funcdo, vinculo, status, funcionario, nimero de registro, data de

admissao;

Deve gerar relatério quantitativo de faltas contendo no minimo: periodo, unidade,
cargo, tipo de falta, funcionéario, data da falta, nome do médico e CRM para falta
médica, quantidade por tipo de falta, quantidade total de funcionarios, quantidade

total de faltas;

Deve gerar relatério quantitativo de licenga contendo no minimo: periodo, unidade,
cargo, tipo de licenca, funcionario, periodo da licen¢a, quantidade de dias, quantidade

total de licencgas;

Deve gerar relatério de usuario do sistema por endere¢o contendo no minimo:
unidade, setor, cargo, funcao, vinculo, status, nome do funcionario, endereco, RG,

CPF, telefone, quantidade de funcionarios;

Deve gerar relatério de vida funcional do professor contendo no minimo: periodo,

unidade, tipo de fata, tipo de licenca, cargo, vinculo, nome do professor, HTPC, HTPI,
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3.6.60. Deve permitir gerenciar pontuacdo dos professores para atribuicdo e remocéao;
3.6.61. Deve permitir cadastrar pontuacao inicial;

3.6.62. Deve permitir cadastrar pontuacao extra;

3.6.63. Deve calcular automaticamente a pontuacéo por dia trabalhado;

3.6.64. Deve descontar automaticamente a pontuacdo nos dias que teve ocorréncias;

3.6.65. Deve calcular automaticamente a pontuagéo total, somando a pontuacdo anterior, a
pontuacdo acumulada no periodo, a pontuagdo extra, a pontuacdo de cursos de

especializacao;
3.6.66. Deve permitir finalizar a pontuacao do periodo;

3.6.67. Deve gerar boletim de frequéncia escolar contendo no minimo: nome do professor,
data de nascimento, unidade escolar, cargo, fun¢do, vinculo, telefone residencial,
telefone celular, dias trabalhados no més, dias com desconto, pontuagéo total por
més, total de dias trabalhado, pontuagdo acumulado no periodo anterior, pontuacdo
acumulada no periodo atual, pontuacdo extra, pontuagdo total, descricdo das
ocorréncias, campo para assinatura do responsavel, campo para assinatura do

professor, campo para assinatura do(a) secretario(a);

3.6.68. Deve gerar listagem de classificagdo por cargo contendo no minimo: cargo, vinculo,

unidade, classificacdo, professor, pontuacao;

3.6.69. Deve gerar listagem de classificag@o por unidade contendo no minimo: cargo, vinculo,
unidade, classificagdo, professor, pontuagdo acumulada no periodo, pontuagao extra,

pontuacéo de cursos de especializacdo, pontuacao total.

3.7.Médulo Controle Logistico da Merenda, Materiais de Consumo,
Materiais Escolares, Materiais Pedag6gicos e Materiais Esportivos
3.7.1. Deve permitir cadastrar os grupos de produtos a serem gerenciados contendo no
minimo: cAdigo do grupo, descri¢cdo do grupo, tipo do grupo, unidade responsavel por
grupo;
3.7.2. Deve permitir alterar os grupos cadastrados;

3.7.3. Deve permitir cadastrar os produtos contendo no minimo: descri¢cdo do produto, cédigo

do produto, unidade de medida, grupo, estoque minimo e maximo;

3.7.4. Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razao social,

CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

3.7.5. Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do

contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail;

3.7.6. Deve permitir consultar a relacao de fornecedores por tipo de fornecedor;
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3.7.7. Deve permitir visualizar histérico de cada produto contendo todo histérico de compras e

de saidas, contendo no minimo: data de entrada, fornecedor, quantidade de entrada,
quantidade disponivel, valor unitario, valor total, data de saida, unidade requisitante,

usuario requisitante, setor requisitante, quantidade de saida;

3.7.8. Deve permitir o controle de estoque descentralizado, possibilitando criar varios

almoxarifados na rede municipal de educacéo;

3.7.9. Deve permitir o controle de estoque por centro de custo;

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

3.7.14,

3.7.15.

3.7.16.

3.7.17.

3.7.18.

3.7.19.

3.7.20.

3.7.21.

3.7.22.

3.7.23.

3.7.24.

Deve permitir cadastrar entrada de materiais contendo no minimo: unidade,
fornecedor, data da entrada, nome do operador, codigo do pedido de compras,
numero da nota fiscal, data da nota fiscal, produto, quantidade, valor unitario, valor

total, valor total da nota;

Deve permitir registrar varios produtos em uma mesma entrada;
Deve permitir registrar entrada de materiais por doacéo;

Deve permitir estornar entradas registradas erroneamente;

Deve gerar listagem de produtos para Inventario contendo do minimo: grupo de
produtos, unidade, cddigo de produto, descricdo do produto, unidade de medida,

cédigo do grupo, descri¢do do grupo, quantidade;
Deve permitir registrar o estoque inicial,

Deve permitir cadastrar as saidas de materiais contendo no minimo: nome do
almoxarifado, nome do operador, unidade requisitante, usuario requisitante, setor

requisitante, codigo da requisicdo, data da requisicdo, produto, quantidade;
Deve permitir realizar a saida de varios materiais em uma Unica requisicdo;

Deve permitir realizar saida somente dos materiais sob a responsabilidade da unidade

que esta realizando a operacao;
N&o deve permitir realizar a saida de materiais que ndo possuem estoque disponivel;
Deve registrar o valor da saida considerando o valor real do material;

Deve imprimir comprovante de saida, contendo no minimo: cédigo da requisigdo,
unidade solicitante, endereco da unidade solicitante, grupo do material, descricdo do
material, quantidade, campo para o usuario assinar o recebimento dos materiais,

campo para preencher a data do recebimento dos materiais;
Deve permitir o controle de estoque fisico e financeiro;
Deve permitir estornar saidas registradas erroneamente;

Deve permitir cadastrar baixas de materiais vencidos, quebrados e interditados;
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3.7.26.

3.7.27.

3.7.28.

3.7.29.

3.7.30.

3.7.31.

3.7.32.

3.7.33.

3.7.34.

3.7.35.

3.7.36.
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Deve permitir o cadastro de requisicdo online contendo no minimo: unidade
requisitante, nome do operador, nome do almoxarifado, grupo de material, descricao

do material, quantidade por material;

Deve permitir cadastrar quais materiais e as quantidades que cada unidade pode

solicitar;

Deve disponibilizar para cada unidade somente a relacdo dos materiais liberados para

unidade solicitante;

Deve permitir que as unidades acompanhem o status da requisicdo contendo no
minimo: data da solicitagédo, data de envio dos materiais requisitados, almoxarifado
requisitado, usuario solicitante, cédigo da requisi¢cdo, material, quantidade solicitada,

quantidade enviada, quantidade recebida;

Deve permitir que a unidade requisitante confirme o recebimento e registre a

quantidade recebida por material;

Deve permitir que o almoxarifado visualize e gerencie em uma Unica tela todas as
requisi¢des online contendo no minimo: data do pedido, unidade requisitante, usuario
requisitante, codigo da requisicdo, material solicitado, quantidade requisitada,
quantidade disponivel no almoxarifado, quantidade enviada;

Deve permitir visualizar a quantidade em estoque do material solicitado na unidade

requisitante, e as Ultimas remessas do material a unidade solicitante;

Deve permitir cadastrar justificativa do ndo envio da quantidade ou do material

solicitado;

Deve permitir o controle de requisicdo por status com no minimo: pendente, em

andamento, retornado, finalizado;

Deve gerar relatorio de Balancete contendo no minimo: periodo, grupo de material,
codigo do grupo, material, unidade de medida, saldo anterior fisico e financeiro por
material, entradas no periodo fisico e financeiro por material, saidas no periodo fisico
e financeiro por material, saldo atual fisico e financeiro por material, saldo anterior
financeiro total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo atual financeiro

total;

Deve gerar relat6rio resumo de balancete contendo no minimo: periodo, grupos, saldo
financeiro anterior por grupo de material, entradas financeiras por grupo de material,
saidas financeiras por grupo de material, saldo atual financeiro por grupo de material,
saldo financeiro anterior total, entrada financeira total, saida financeira total, saldo

financeiro atual;

Deve gerar relatério de consumo contendo no minimo: periodo, unidade, setor, grupo,

quantidade por produto, quantidade total;
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3.7.37. Deve gerar relatério de entrada de materiais contendo no minimo: periodo, grupo de
material, material, fornecedor, data do documento, data do lancamento, nimero do
pedido, unidade de medida, nimero da nota fiscal, quantidade, valor unitario, valor

total por material, valor total geral;

3.7.38. Deve gerar relatério de estorno de entrada de material contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, data do estorno, data do documento, nimero do documento,

tipo do documento, operador que realizou o estorno, quantidade estornada;

3.7.39. Deve gerar relatério de estorno de saida de material contendo no minimo: periodo,
requisitante, material, data do estorno, data da saida, nimero da requisi¢éo, operador

que realizou a saida, operador que realizou o estorno, quantidade estornada;

3.7.40. Deve gerar relatério de posicdo de estoque por material contendo no minimo:
unidade, grupo de material, material, unidade de medida, estoque minimo, estoque
méaximo, estoque disponivel, status (abaixo do minimo, acima do méximo, normal,

zerado);

3.7.41. Deve gerar relatério de entrada por fornecedor contendo no minimo: periodo,
fornecedor, material, unidade de medida, data do documento, valor por produto, valor

total de entradas;

3.7.42. Deve gerar relatério de saida de material contendo no minimo: periodo, unidade
requisitante, setor requisitante, usuario requisitante, grupo de materiais, descri¢cdo do
material, unidade de medida, data da saida, quantidade por material, valor unitario,

valor total por material, quantidade total, valor total.

3.8. Médulo Controle de Merenda/Nutricdo

3.8.1. Deve permitir trabalhar integrado com o médulo Almoxarifado;

3.8.2. Deve permitir vincular o cadastro dos ingredientes com informa¢des nutricionais de
acordo com a tabela de valores de referéncia de energia, macro e micronutriente, do

PNAE (Programa Nacional de Alimenta¢&o Escolar);

3.8.3. Deve permitir vincular o item o grupo contendo no minimo os grupos: hortifr(tis, ndo

pereciveis, pereciveis;

3.8.4. Deve permitir cadastrar a quantidade de Alunos e RefeigBes contendo o minimo: nome
da escola, tipo da escola (EMEF, EMEI), nome do diretor da escola, quantidade de

alunos, quantidade de refei¢des;

3.8.5. Deve permitir cadastrar refeicdo contendo no minimo: descricdo da refeicdo, tipo

ensino (EMEI; EMEF), grupo de refeicéo;

3.8.6. Deve permitir cadastrar grupos de refeicdo contendo no minimo os grupos: prato

principal, guarnicdo, acompanhamento, salada, bebida, lance, sobremesa;
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3.8.7. Deve permitir vincular a refeicdo com os ingredientes contendo no minimo: a descri¢cao
do ingrediente, a quantidade do ingrediente utilizado na refeicdo, unidade de medida

(k, g, I, ml) dos ingredientes vinculados a refeicao;

3.8.8. Deve permitir cadastrar cardapios para cada dia da semana com possibilidade de

elaborar cardapios diferentes para cada semana;

3.8.9. Deve permitir cadastrar carddpio contendo no minimo os grupos: prato principal;

guarnicao, acompanhamento, salada, bebida, lanche, sobremesa,;

3.8.10. Deve permitir vincular os grupos de cardapios as refeicdes e aos itens com valores

nutricionais;

3.8.11. Deve permitir gerar relatério de cardapio contendo na mesma tela no minimo: més de
referéncia do cardapio, tipo de ensino, descricdo da semana, dia da semana, prato
principal por dia da semana, guarnicdo por dia da semana, acompanhamento por dia
da semana, saladas por dia da semana, bebidas por dia da semana, lanche por dia

da semana, sobremesa por dia da semana;

3.8.12. Deve permitir gerar relatério de consumo nutricional contendo no minimo as opgdes
de busca por: més de referéncia do cardapio, porcentagem das necessidades

nutricionais diarias, faixa etaria;

3.8.13. Deve permitir gerar relatério de consumo nutricional seguindo a tabela de valores de
referéncia de energia, macro e micronutriente, do PNAE (Programa Nacional de
Alimentacao Escolar) e de acordo com os critérios de busca e gerando no minimo as
seguintes informacdes: descricdo do cardapio, descricdo da semana, dia da semana,
valor de calorias do cardapio calculado automaticamente, valor de calorias
recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de carboidratos do cardapio
calculado automaticamente, valor de carboidratos recomendado para a faixa etaria
selecionada, valor de proteinas do cardapio calculado automaticamente, valor de
proteinas recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de lipidios do cardapio
calculado automaticamente, valor de lipidios recomendado para a faixa etaria
selecionada, valor de fibras do cardapio calculado automaticamente, valor de fibras
recomendado para a faixa etéria selecionada, valor de vitamina A do cardapio
calculado automaticamente, valor de vitamina A recomendado para a faixa etaria
selecionada, valor de vitamina C do cardapio calculado automaticamente, valor de
vitamina C recomendado para a faixa etéria selecionada, valor de célcio do cardapio
calculado automaticamente, valor de calcio recomendado para a faixa etéaria
selecionada, valor de ferro do cardapio calculado automaticamente, valor de ferro
recomendado para a faixa etaria selecionada, valor de magnésio do cardapio
calculado automaticamente, valor de magnésio recomendado para a faixa etaria
selecionada, valor de zinco do cardapio calculado automaticamente, valor de zinco

recomendado para a faixa etaria selecionada;
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3.8.14. Deve gerar relatério de consumo escolar contendo no minimo: unidade abastecida,

més, ingredientes consumidos, quantidade consumida;

3.8.15. Deve permitir registrar entrega de alimentos nas unidades contendo no minimo:

coédigo da requisicdo, data da requisicdo, nome do solicitante, descricdo dos
ingredientes, quantidade de ingredientes solicitada, quantidade de ingredientes

enviada, estoque disponivel;

3.8.16. Deve realizar a baixa do estoque do almoxarifado ao registrar as entregas dos

ingredientes nas unidades;

3.8.17. Deve gera relatério de entregas de alimentos contendo no minimo: unidades

abastecidas, periodo, descri¢cdo dos ingredientes entregues, quantidade solicitada por

ingrediente, quantidade entregue por ingrediente.

3.9. Médulo de Controle Logistico dos Mobiliarios e Equipamentos da

3.9.1.

3.9.2.

3.9.3.

3.9.4.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

3.9.9.

Secretaria da Educacéo

Deve permitir cadastrar grupos de patrimonio;
Deve permitir alterar e excluir grupos de patriménio;

Deve permitir cadastrar produtos de patriménio contendo no minimo: grupo do
patriménio, descricdo do patriménio;

Deve permitir alterar produtos de patriménio;

Deve permitir visualizar historico de cada produto contendo todo histérico de entradas e
de baixas, contendo no minimo: data de entrada, niimero do documento, fornecedor,
tipo da entrada, quantidade de entrada, quantidade disponivel, valor unitério, valor

total, data de baixa, nimero do patriménio, nimero do tombamento, nimero do
oficio, tipo da baixa, observacao;

Deve permitir visualizar o estoque total por produto e por entrada;

Deve permitir cadastrar fornecedores contendo no minimo: nome fantasia, razéo social,

CNPJ, Inscricdo Estadual, site, endereco, telefones, tipo de fornecedor;

Deve permitir cadastrar os contatos em cada fornecedor contendo no minimo: nome do

contato, departamento, cargo, telefone, celular, e-mail;

Deve permitir consultar a relacéo de fornecedores por tipo de fornecedor;

3.9.10. Deve permitir cadastrar entrada do patriménio contendo no minimo: nome do

fornecedor, numero documento, data da entrada, tipo da entrada, produto,

guantidade, valor unitério, valor total;

3.9.11. Deve permitir registrar doacao de patrimdnio;
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3.9.13.

3.9.14.

3.9.15.

3.9.16.

3.9.17.

3.9.18.

3.9.19.

3.9.20.

3.9.21.

3.9.22.

3.9.23.

3.9.24.

3.9.25.

3.9.26.
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Deve gerar automaticamente o nimero do tombamento contendo no minimo: grupo
do produto, descricdo do produto, nimero do documento, data da entrada,

quantidade, de entrada, nimero do tombamento, nimero da placa de patrimonio;
Deve permitir gerenciar o estoque dos patriménios por centro de custo;

Deve permitir registrar placas de patriménio;

Deve permitir gerar numeracgdo automatica de placas de patriménio;

Deve permitir consultar a localizagdo de patrimdnio contendo no minimo: unidade,
grupo de produtos, descricdo do produto, nimero do tombamento, numero da placa
do patriménio, quantidade de patriménio;

Deve permitir transferir o patriménio de uma unidade para outra contendo no minimo:
data da transferéncia, unidade de origem, unidade de destino, nUmero do patrimdnio,

namero do tombamento, descri¢do do produto;

Deve gerar recibo de transferéncia contendo no minimo: data da transferéncia,
unidade de destino, nimero do patriménio, descricdo do produto, campo para
preencher a data do recebimento do produto na unidade destino, campo para

assinatura do responséavel que recebeu o patrimdnio;

Deve permitir registrar baixa do patriménio contendo no minimo: data da baixa,
namero do oficio, tipo da baixa, observagdo, nimero do patrimdnio, nimero do

tombamento, descricdo do produto;

Deve gerar oficio de baixa de patriménio contendo no minimo: niumero do oficio, data
da baixa, motivo da baixa, descricdo do patrimdnio, nimero da placa de patrimdnio,

nome do responsavel pelo gerenciamento do patrimdnio, nhome do secretario(a);
Deve permitir reimprimir oficio de baixa e patriménio;
Deve permitir realizar baixa por inservivel ou por boletim de ocorréncia;

Deve permitir vincular a baixa do patrimdnio com o processo administrativo aberto

pela prefeitura ou secretaria para investigar a baixa do patriménio;
Deve permitir estornar baixas registradas erroneamente;

Deve gerar listagem de inventario contendo no minimo: unidade, grupo de produto,
descricdo do produto, numero do tombamento, niumero da placa do patrimdnio,
quantidade de patriménio, data do inventario, campo para assinatura do responséavel

que realizou o inventario;

Deve gerar relatorio de baixas de patriménio contendo no minimo: periodo, unidade,
produto, nimero do tombamento, nimero da placa de patriménio, data da baixa,
valor da baixa por produto, quantidade total de patriménios baixados, valor total de

patriménios baixados;
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3.9.27. Deve gerar relatério de movimentagdo de patrimdnio contendo no minimo: periodo,
unidade, descricdo do produto, nimero do tombamento, nimero da placa do
patriménio, data da movimentacdo, unidade de origem, unidade de destino,

quantidade de patrimbnio movimentado no periodo.

3.10. Controle de Movimentacdo de Documentos e Memorandos da Secretaria

da Educacao
3.10.1. Deve permitir cadastrar, alterar e excluir os tipos e assuntos;

3.10.2. Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas fisicas contendo no minimo:
nome do requisitante, data de nascimento, RG, CPF, endereco, telefones, e-mail,

observacéo;

3.10.3. Deve permitir cadastrar e alterar requisitantes pessoas juridicas contendo no minimo:
nome do requisitante, CNPJ, inscricdo estadual, endereco, telefones, e-mail,

observacéo;

3.10.4. Deve permitir cadastrar, alterar, excluir unidades e setores contendo no minimo:

descricdo do setor e unidades;

3.10.5. Deve permitir cadastrar processos contendo no minimo: interessado, RG, CPF,
inscricdo estadual, CNPJ, endereco, telefone, nimero da pasta, data e hora da

atribuicdo, exercicio, origem, palavra-chave, assunto, tipo, descricdo do assunto;

3.10.6. Deve permitir movimentar os processos contendo no minimo: nimero da pasta, data e
hora de atribuicdo, exercicio, status, palavra-chave, interessado, assunto, tipo do
assunto, descricdo do assunto, data da movimentagdo, setor de origem, setor de

destino, descricdo da movimentacao / parecer;

3.10.7. Deve permitir consultar o histérico de movimenta¢éo contendo no minimo: data e

horario da movimentacao, origem, destino, descricdo da movimentacao / parecer;
3.10.8. Deve permitir trabalhar por status contendo no minimo: em andamento, encerrado;

3.10.9. Deve permitir movimentar no minimo: processos, oficios, memorando, ocorréncia de
funcionarios, documentos internos, nota fiscal, despacho RH, relacdo de remessa,

informativo, atas, contratos de imdveis, orcamentos.

3.11. Controle de Dotacao Or¢camentaria da Secretaria da Educagéo

3.11.1. Deve permitir cadastrar atributos de despesa contendo no minimo: descricdo da

despesa, tipo da despesa, complemento da despesa;

3.11.2. Deve permitir cadastrar a dotacdo orcamentaria contendo no minimo: ano de vigéncia,
descricdo do orcamento, codigo de aplicacdo, econémica, funcional, programa, fonte,

acao, tipo de despesa, setor, despesa, valor;
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3.11.3. Deve permitir gerar impressao da dotacdo orcamentaria;

3.11.4. Deve permitir gerar o saldo da dotacdo contendo no minimo; ano referéncia, 6rgédo,
cédigo da despesa, nimero da despesa, econdmica, funcional, acédo, cédigo de
aplicacéo, saldo da dotacéo, valor reservado, saldo liquido;

3.11.5. Deve permitir cadastro de fornecedor contendo no minimo: nome fantasia, razdo
social, tipo do fornecedor, CNPJ, inscricdo estadual, site, endereco (tipo de
logradouro, nome do logradouro, ndmero, complemento, bairro, municipio, CEP),

telefones comercial, telefone complementar, telefone celular;

3.11.6. Deve permitir cadastrar produtos e servicos contendo no minimo: grupo de produtos,
descricao de produtos ou servigos, codigo, especificacao;

3.11.7. Deve permitir cadastrar atas de registro de preco contendo no minimo: data da ata,
validade da ata, nimero da ata, nimero do processo licitatério, nimero do processo,
nome do prestador, produto e/ou servigo, quantidade, valor unitario, valor total,
cbdigo da despesa;

3.11.8. Deve permitir cadastrar aditamento de registro de pre¢o cadastrando a data do

aditamento, numero do aditamento, total geral;

3.11.9. Deve permitir cadastrar contratos contendo no minimo: data do contrato, validade do
contrato, data final do contrato, nimero do contrato, tipo de contratagdo, niumero da
ata de registro de preco, numero do aditamento de registro de preco, tipo da
contratacdo (pregdo, tomada de preco, convite, concorréncia, inexigibilidade),
fornecedor, processo de origem, produto ou servi¢o, quantidade, valor unitério, valor

total, cddigo da despesa,;

3.11.10. Deve permitir cadastrar aditamentos contendo no minimo: tipo do aditamento
(contrato ou ata), numero do contrato, nimero da ata de registro de preco, numero do
aditamento, data do aditamento, data do contrato original, validade do contrato
original, niamero do processo de origem, nome do fornecedor, nimero da licitagao,
namero do contrato, modalidade de contratacdo, produtos e/ou servicos aditados,

quantidade aditados, valor unitario aditado, cédigo da despesa aditado;

3.11.11. Deve permitir consultar saldo dos contratos contendo no minimo: numero do
contrato, numero do aditamento, ndmero do processo de origem, nome do

fornecedor, tipo de contratacao, saldo;

3.11.12. Deve permitir consulta saldo de atas de registro de preco contendo no minimo:
namero da ata, numero do aditamento, nimero da licitagdo, nimero do processo de

origem, fornecedor, data da ata, saldo;

3.11.13. Deve permitir cadastrar requisi¢cdo de produtos e servigos contendo no minimo: tipo
da requisicdo (contrato, ata de registro, dispensa de licitacdo), natureza da operacao,

numero da licitacdo, tipo da contratacdo, fornecedor, nimero da requisicédo, data da
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requisicdo, numero do contrato, nimero da ata de registro de precos, nimero do
processo de origem, produtos e/ou servigos, quantidade, valor unitario, codigo da

despesa;

3.11.14. Deve reservar 0 valor na dotacdo orcamentaria ao registrar uma requisicdo de

dispensa de licitagéo;

3.11.15. Deve dar baixa automaticamente do saldo da despesa ao registrar uma requisicdo

do tipo contrato e de ata de registro de precos;

3.11.16. Deve permitir cadastrar a efetivacdo da compra de uma requisicdo de dispensa de
licitagdo e dar baixa automaticamente do saldo da despesa;

3.11.17. Deve permitir registrar entrada de nota fiscal contendo no minimo: data de registro
da nota, data da emissdo da nota, nimero da nota, tipo de contratagdo, nimero do
oficio, nimero do aviso de fornecimento, natureza de operacdo, produtos e/ou

servigos, quantidade, valor unitario, valor total, codigo da despesa;

3.11.18. Deve permitir cadastrar despesas diversas contendo no minimo: data da despesa,

descricdo da despesa, cédigo da despesa, observacao, valor;

3.11.19. Deve permitir realizar transferéncia de uma despesa para outra.

3.12. Business Intelligence

3.12.1. Ferramenta para auxilio na Tomada de decisdes, utilizando Bl (Bussiness Intelligence)
para acesso e cruzamento de informacdes do Banco de Dados de forma amigéavel.

3.12.2. Deve ter apresentacdo do software integral em portugués;
3.12.3. Deve possuir interface de operacdo 100% WEB

3.12.4. Acessibilidade (Permitir ser acessado via Web podendo o usuario acessar 0s

principais navegadores gratuitos (Firefox e Google Chrome);
3.12.5. Deve exportar os dados em xls, cvs e PDF, com ou sem filtros aplicados;

3.12.6. Andlise dindmica das informac¢des com cliques do mouse;

3.12.7. DrillDrown, DrillUp para navegacéo em em profundidade nas informacgdes;

3.12.8. Possibilidade de combinacao de varios filtros em uma consulta;

3.12.9. Ordenacéo automatica e filtro dos dados das colunas da tabela pelo usuério;
3.12.10. Funcionamento em tablet e smartphones;

3.12.11. Controle de seguranca para atribuicdo de privilégios de usudrios por item de menu;
3.12.12. Capacidade de impressédo dos gréficos visiveis pelo usuario;

3.12.13. Capacidade de impressao de relatério com ou sem a utilizacdo de filtros;

3.12.14. Permitir que seja gerado arquivo PDF total ou parcial;

3.12.15. Permitir que seja gerado arquivo PPTX total ou parcial;

3.12.16. Permitir acesso aos diversos dashboards da solucéo, através de estrutura de Menus;
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3.12.17. Perfil de acesso de usuarios por item de menu da aplicacao;

3.12.18. Todos os visuais devem suportar serem exibidos como tabelas;

3.12.19. Todos os visuais devem permitir a ordenacao em ordem crescente e decrescente;
3.12.20. Deve ser possivel gerenciar permissoes;

3.12.21. Deve ser possivel imprimir paginas;

3.12.22. Deve ser possivel alterar configuracdes de exibicao;

3.12.23. Permitir que os usuarios tenham acesso aos dados da educagédo de forma gerencial;

3.12.24. Apresentar vérios gréaficos, em cubos de deciséo disponibilizados, baseado no banco
de dados da educacéo.

3.12.25. Permitir a geragdo de painéis para visualizacéo de diversas medidas nas areas de
atuacdo. Os painéis devem interagir com o usuario de forma amigavel e de facil
compreensao;

3.12.26. Possibilitar que o processo ETL (extract, transform an load) possa ser iniciado de
forma automatica em horarios programados, para que estes ndo prejudiquem a
performance funcional, também devera permitir que seja iniciado manualmente

conforme necessidade do gestor;

3.12.27. Possibilidade uma ou mais escolas no Maps do Google, identificando cada aluno
desta escola no mapa, possibilitando a identificagdo dos mesmos no municipio e até
fora do municipio. Este recurso torna possivel uma andlise mais sintética das
informacgdes de residéncia dos alunos na rede municipal.

3.12.28. O médulo de analise de dados deverd conter no minimo os dados listados abaixo,
devendo para tanto ser possivel a analise em grafico tipo: Barras verticais, Barras
verticais 3D, Barra Horizontal, Barra Horizontal 3D, Barras Verticais Empilhadas,
Linhas Verticais, Linhas Horizontais, Area vertical, Area Horizontal, Area Vertical
Empilhada, Area Horizontal Empilhada, Pizza por Coluna, Pizza por Coluna 3D, Pizza
por Linha 3D.

3.12.29. Baseado no sistema devera ser possivel extrair os dados de Cubo de Analise:
a) Aluno - Identifica o cadastrado de alunos;
b) Ano - Letivo Identifica o ano letivo corrente;
c) Disciplinas - Identifica as disciplinas cadastradas;
d) Escola - Identifica as unidades escolares;
e) Faixa Etaria - Identifica a idade do aluno;
f) Periodo Avaliado - Identifica o periodo avaliado (ex: bimestres);
g) Professor - Identifica o cadastro de professores;

h) Situagc&o Aluno - Identifica a situacdo geral do aluno;
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i) Situacdo Aluno Série - Identifica a situagdo do aluno na série em que ele se

encontra;
j) Situacédo Final - Identifica a situacao final do aluno;
k) Turma - Identifica todas as turmas cadastradas.
I)  Nudmero Alunos - Quantidade de alunos;
m) Numero Professores - Quantidade de Professores;
n) Média Final - Média final do aluno. (“avg” nota final).
0) Total de Faltas - Quantidade de faltas no periodo;
p) Média Nota - Média da nota do aluno. (“avg” da nota);
q) Média Faltas Alunos - Média de frequéncia do aluno. (total faltas / total alunos).

3.12.30. Com este cubo devera ser possivel analisar o nimero de alunos e professores por
todas as dimensdes individualmente ou compondo dimensdes diferentes.

3.12.31. Realizar a andlise de tendéncias relativas as preferéncias e desempenho dos
estudantes;

3.12.32. Gerar Gréficos com a distribuicdo de alunos por unidade de ensino, separados por
etapas e modalidades de ensino oferecidas em cada unidade;

3.12.33. Relatério gerencias com as caracteristicas das unidades de ensino que compdem a
rede municipal de ensino;

3.12.34. Gerar graficos para monitorar o equilibrio entre docentes e ndo docentes, bem como
as proporc¢des entre alunos e professores;

3.12.35. Gerar graficos para acompanhar o desempenho académico em paralelo aos padrdes
governamentais para garantir que acfes corretivas sejam aplicadas sempre que
necessario;

3.12.36. Painel contendo a quantidade de matriculas de novos estudantes e tamanho de
turmas ao longo do tempo.

3.12.37. Grafico para apoiar o planejamento de aplicagdo de recursos e calcular as previsdes
de gastos;

3.12.38. Gréafico por escola, mostrando o aproveitamento geral por disciplina;

3.12.39. Gréfico por escola, mostrando o aproveitamento geral por série;

3.12.40. Gréfico por escola, mostrando o aproveitamento da frequéncia por série;

3.12.41. Grafico por turma, mostrando o aproveitamento geral;

3.12.42. Grafico por turma, mostrando o aproveitamento por periodo;

3.12.43. Grafico por turma, mostrando a frequéncia individual por turma;

3.12.44. Grafico por turma, mostrando a frequéncia comparada entre turmas;

3.12.45. Grafico por aluno, mostrando o aproveitamento por periodo;

3.12.46. Grafico por aluno, mostrando o aproveitamento geral;

3.12.47. Gréfico por Aluno mostrando a frequéncia;

3.12.48. Gréfico contendo a quantidade de alunos por bairro;
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3.12.49. Graficos contendo a quantidade e porcentagem de alunos repetentes distribuidos por

turma, sala e escola
3.12.50. Gréficos de analise preditiva e gerenciamento de desempenho.

3.12.51. Gréficos contendo o aproveitamento e frequéncia dos professores para definicao de

pontos;
3.12.52. Graficos e relatérios gerenciais referentes ao programa paternidade responsavel;

3.12.53. Graficos e relatérios gerenciais que permitam a visualizacdo quantitativa dos alunos
com necessidades especiais com relacdo a unidade de ensino matriculado, turma e

tipo de necessidade;

3.12.54. Graficos de Financas (planejamento, consolidagdo), para gastos com salérios,
insumos, materiais de uso e consumo, merenda escolar, manutencgéo e reposicéo de

ativos.

3.12.55. Gréficos e relatdrios do conteddo mensal do almoxarifado separado por grupos de

produtos, meses e contendo o quantitativo fisico e financeiro;

3.12.56. Graficos de mapeamentos do RH para visualizagcdo da forca de trabalho disponivel,
sua distribuicdo pelas unidades, carga horéria, custos e mapeamento de habilidades,

forma de contratacéo e setor;
3.12.57. Gréficos e relatérios com o periodo aquisitivo de férias e prazo para sua concessao;

3.12.58. Grafico e relatérios de faltas e licengas dos funcionarios da Educacgao separados por

més, unidade, tipos de licenca e falta e cargos
3.12.59. Cadeia de Suprimentos (compras, estoque, vencimentos de produtos)

3.12.60. Gréficos contendo a estrutura do almoxarifado, seu estoque, validade dos produtos,

destinacéo, aviso de vencimento e estoque minimo;

3.12.61. Gréficos contendo a movimentacao de livros e periddicos na Biblioteca, quantidade
de acervo, itens mais emprestados, tempo médio de empréstimo, indice de atrasos e

obras danificadas.

3.12.62. Graficos contendo informagBes sobre o dimensionamento da frota, condutores,
abastecimento e manutengcdo dos veiculos, multa dos condutores e

acompanhamento de vencimento da habilitacéo para dirigir;

3.12.63. Gréficos e relatérios contendo informac8es gerenciais sobre os alunos cadastrados

para utilizacdo de rede de transporte escolar.

3.12.64. Graficos e relatérios gerenciais para andlise das rotas do transporte escolar e a

andlise da frequéncia e quantidade de usuarios do transporte;
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E - RECURSOS HUMANOS DO PROJETO

Consiste na disponibilizacdo de equipe técnica in loco especializada para a execucdo das atividades
dos seguintes servicos:

a) Gestdo de Implantacao;

b) Gestédo de Pos-implantagéo.

Neste olhar fazem-se obrigatdrias as seguintes definigdes:

1. DEFINICOES POR PARTE DA CONTRATADA

A CONTRATADA devera disponibilizar, minimamente, a seguinte equipe para execuc¢do das
atividades dos servicos acima caracterizados:

Servico técnico especializado para o Gerenciamento do Projeto e seus servigos:

Atribuicbes: Cabera ao gerente de projeto coordenar e estabelecer comunicagdo
transparente e objetiva com a equipe gestora do contrato (CONTRATADA) e o Gerente de
Projeto da CONTRATANTE, coordenando as diretrizes estabelecidas no plano de gestdo de
implantacdo e gestdo de pés-implantacao:

a) O Gerente de Projeto € o profissional presencial, responsavel pelo projeto, por parte da
CONTRATADA;

A coordenacdo dos trabalhos, pratico e documental, devera estar orientada pelas melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo disp6e o guia PMBOK® do Instituto de
Gerenciamento de Projetos — PMI®, sendo aceito guia de gerenciamento de projetos
equivalente (similar);

Servico técnico de consultores especializados para a execucdo pratica da gestdo de
implantacéo e gestédo de pds-implantagcédo com indicadores:

Atribuicbes: Cabera aos consultores estabelecer comunicacéo transparente e objetiva com
o gerente de projeto da CONTRATADA, executar as atividades estabelecidas no plano de
gestdo de implantagdo e gestdo de pos-implantagdo, levantar a arvore de processos, avaliar
e determinar as atividades criticas para andlise, além de criar indicadores de produtividade
e resultados:

a) Os Consultores sé@o os profissionais presenciais, responsaveis pela conducédo pratica do
projeto por parte da CONTRATADA,;

b) A conducéo préatica e documental dos trabalhos devera estar orientada pelas melhores
praticas em gerenciamento de projetos segundo disp8e o guia PMBOK® do Instituto de
Gerenciamento de Projeto — PMI®, sendo aceito guia equivalente (similar) de

gerenciamento de projetos;

c) Minimo de: 01 (Um) consultor(es) alocado(s) em regime de trabalho de 08 horas

mensais.
2. DEFINIQOES POR PARTE DA CONTRATANTE

A CONTRATANTE disponibilizard seu Gerente de Projetos e equipe em regime “full-time” para
administrar o escopo contratado nos moldes das melhores préaticas de gestdo em projetos sendo, 0
profissional presencial, o responsavel pelo projeto por parte da CONTRATANTE.

Atribuicdes:

a) Planejar o projeto em conjunto com a CONTRATADA,;
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b) Monitorar o andamento do projeto conforme escopo, tempo, qualidade, riscos,
comunicacao e controle integrado de mudancas do projeto;

c) Atuar como principal elo de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA

em assuntos relativos ao projeto;

d) Ser responsavel pela geracao, coleta, distribuigcdo e armazenamento das informacdes do

projeto;
e) Registrar, acompanhar e controlar as ac6es pendentes do projeto;
f) Coordenar reunides com as areas envolvidas (para execuc¢éo do projeto);

g) Definir agBes de contencado e/ou corretivas para desvios do projeto, dentro do seu limite

de competéncia;

h) Manter todos os envolvidos do projeto alinhados, tanto no ambito técnico como no

ambito comportamental;
i) Coordenar as a¢6es para que 0s objetivos do projeto sejam alcancados;

i) Aconselhar, apoiar e incentivar, de forma técnica e comportamental, os demais

profissionais das areas envolvidas para cumprimento das atividades do projeto;

k) Disponibilizar profissionais para a execucdo das atividades do projeto, conforme
cronograma;

I) Avaliar os resultados operacionais;

m) Aprovar a realizacdo de atividades do projeto, inclusive os relatdrios produzidos no
trabalho diario;

n) Acompanhar e gerenciar as atividades do projeto sob o ponto de vista da
CONTRATANTE;

0) Acompanhar e controlar as a¢des pendentes do projeto sob o ponto de vista do projeto;

p) Definir o(s) responsavel(is) pelos cadastramentos no sistema, bem como realizar as

valida¢Bes correspondentes;

g) Garantir a disponibilidade de infraestrutura necessaria para: 1) o servigo técnico, 2) a
realizacdo de treinamentos, 3) operagdo do sistema segundo a infraestrutura técnica
apresentada pela CONTRATADA;

r) Acompanhar e garantir a participacdo dos envolvidos nos treinamentos a serem

programados;

s) Delegar situacdes para tomadas de decisdo e aprovac¢des de documentacao do projeto,

guando houver necessidade;

t) Auxiliar o gerente de projetos da CONTRATADA e sua equipe no acesso as areas

envolvidas com o projeto.
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u) Aprovar os produtos/entregas do projeto.

F - MACROCRONOGRAMA

O detalhamento do cronograma seguira as regras do Plano de Gestao do Projeto em anexo e
Plano de Gestédo de Pés-implantacéo.

Abaixo, seguem as macros definicbes do cronograma de trabalho:

MESES
ETAPAS

1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° |11° |12°

Entrega do Plano da Gestéo do
Projeto

Servigo da Gestéo de
Implantag¢éo do sistema

Servico da Gestdo de Poés-
implantag&o do sistema

LOTE 02 — SISTEMA CONTROLE INTERNO — AUDITORIA DE CONTROLE INTERNO

Valor de Licenga de Uso por Prazo Determinado (Locagao Valor Valor Total
Mensal) dos Softwares (conforme descrito no Anexo ) Unitario 12 meses

Contratagdo de empresa para o fornecimento de licenga de uso, por
prazo determinado, de ferramenta tecnolégica em Ambiente “WEB” de
gestdo de apoio aos controladores municipais, para atendimento ao
disposto na legislagao de regéncia, em especial o Comunicado SDG n°
02 35/2015, do Tribunal de Contas do Estado de Sio Paulo, Artigos. 31,70 e
74 da Constituicdo Federal de 1988, Artigos. 76 a 80 da Lei 4.320/64 e
art. 54 - paragrafo unico e art. 59 da Lei Complementar 101/2000,
inclusos implantagdo, treinamento, manutengao e suporte técnico
operacional

Lote

Valor total da Implantagao e Treinamento.

Valor Global da Licenca de Uso por Prazo Determinado (Locagao
Mensal dos Softwares) + Implantagao e Treinamento.
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1. DO OBJETO:

Contratacdo de empresa para o fornecimento de licenga de uso, por prazo determinado, de
ferramenta tecnoldgica em Ambiente “WEB” de gestéo de apoio aos controladores municipais, para
atendimento ao disposto na legislagdo de regéncia, em especial 0 Comunicado SDG n°® 35/2015,
do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, Artigos. 31,70 e 74 da Constituicdo Federal de
1988, Artigos. 76 a 80 da Lei 4.320/64 e art. 54 — paragrafo unico e art. 59 da Lei Complementar
101/2000, inclusos implantacao, treinamento, manutencao e suporte técnico operacional.

2. DA IMPLANTAGAO DO SISTEMA:

A implantagdo devera ocorrer, conforme parametros abaixo, contados da emisséo da Ordem de
Servigo. Entende-se como implantados o conjunto de servigos necessarios para instalar, migrar os
dados legados, colocar em funcionamento e deixar em condi¢bes de uso para 0s usuarios
executarem suas tarefas com disponibilizagdo de “Login” e senha de acesso para possibilitar a
utilizagéo do software.

Pontos de Quantidade de
Acessos por Prazo maximo de implantag¢ao (Em dias) Usuarios a serem
Usuarios treinados

Sem Limitagéo 30 (Trinta) Até 15 servidores

3. TREINAMENTO:

A licitante vencedora devera realizar treinamento, durante o processo de implantagéo, para os
servidores municipais que utilizardo o sistema. Nesta etapa de treinamento, a contratante, devera
designar os responsaveis que serdo os replicadores em treinamentos futuros.

Para a execugao do treinamento deverdo ser consideradas as seguintes especificacdes:

e A capacitagdo devera ser realizada com carga horaria minima de 12 (doze horas) de
acordo com a complexidade de cada mddulo, cujo cronograma devera ser acordado e
homologado pela contratante.

e As instalagbes fisicas, equipamentos e materiais necessarios para a aplicagdo dos
treinamentos serdo providenciados e disponibilizados pela contratante.

e Todos os treinamentos deverdo ser presenciais.

Os custos inerentes as despesas de hospedagem, alimentagéo e transporte serdo arcados
pela contratada.

4. SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO:

Suporte (local e/ou remoto): refere-se a servigos prestados durante a vigéncia do contrato
visando esclarecimentos técnicos, orientagdo e assessoria sobre a utilizagdo dos sistemas, sem
qualquer custo adicional, por meio de e-mail, in loco (quando solicitado), chat ou contato telefénico
no horario comercial das 08:00 até as 18:00 hora(s).
Manutencgéo:
e Manutencao Corretiva, que visa corrigir erros e defeitos de funcionamento do Sistema;
Prazo N&o superior a 01(um) dia util, 24horas
e Manutencdo Legal, que visa adequagdes do sistema para atender as mudancas inerentes
a legislacédo. Prazo nao superior a 15 dias
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e Manutencdo Evolutiva, que visa garantir a atualizacdo do sistema, mediante
aperfeigoamento das fungdes existentes ou adequagéo as novas tecnologias, obedecendo
aos critérios da metodologia da contratada. Prazo imediato

e Manutencao Evolutiva Exclusiva, visa acréscimos e/ou alteragdes nas funcionalidades
originais exigidas do sistema, que deverdo ser  solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, onde sera procedido a analise e projeto da solugdo pela CONTRATADA
e formalizado proposta adicional para aprovagdo para CONTRATANTE, que expedira o
manifesto, acerca da mesma. Prazo a combinar.

5. APRESENTAGAO TECNICA

A apresentacdo técnica do sistema terd como objetivo garantir que a licitante vencedora deste
certame atenda as exigéncias técnicas. Dessa forma o sistema (software) sera submetido a
verificagé@o técnica para avaliagdo de seu atendimento, de acordo com os requisitos estabelecidos
neste Termo de Referéncia e, caso ocorra, sera realizada obedecendo aos seguintes tramites: Na
sessdo o Pregoeiro marcara: data, horério e local em que sera realizado o Exame de
Conformidade; O exame de conformidade sera em sessdo publica aberta aos licitantes
interessados; Na data prevista, a licitante devera comparecer no local indicado, ficando
responsavel por todos 0s recursos necessarios para a realizagdo do Exame de Conformidade, ou
seja, equipamentos de informatica (servidores, microcomputadores, etc.), softwares e demais
componentes e acessorios que julgar necessarios pela licitante, incluindo projetor multimidia; Os
softwares aplicativos, sistemas operacionais, banco de dados e todos os demais softwares
necessarios para a realizagdo do Exame de Conformidade deverdo estar previamente instalados
nos equipamentos a serem utilizados pela licitante; A analise e julgamento da apresentacéo técnica
sera avaliado pelos membros da Comissdo Especial de Avaliagdo, a ser criada para tal fim,
constituida por profissionais da Prefeitura; A equipe fara uma avaliagdo da ferramenta e
confrontara suas funcionalidades com os requisitos especificados:

6. REQUISITOS TECNOLOGICOS:

1. O software deve funcionar em Plataforma “Cloud Computing” (Computagdo em Nuvem),
que recebe as informagdes e trata em tempo real, disponibilizando as informagdes na
interface do cliente.

2. Atender o Servigo de Software as a service (SaaS) via web — sem necessidade de
instalagdo de software local e com recurso aos principais browsers, o cliente utiliza o
software via internet.

3. Permitir o uso do protocolo de transferéncia de hipertexto seguro Https (Hyper Text Transfer
Protocol Secure). Permite que os dados sejam transmitidos por meio de uma conexao
criptografada e que se verifique a autenticidade do servidor e do cliente por meio de
certificados digitais. A existéncia desse certificado demonstra a certificagdo de pagina
segura (SSL) e o compromisso em oferecer uma plataforma segura para inser¢éo de dados
pessoais e transagoes.

4. O software deve dispor de interface totalmente 100% WEB (utilizado via browser) baseado
em linguagem de desenvolvimento compativel com CSS 3.0 HTML 5.

5. Suportar no minimo os Browsers: Microsoft Edge 87, Firefox 83, Google Chrome 87 (ou
versdes superiores).

6. O software deve utilizar apenas Standards de web internos aos Browsers, sem recursos a
plug-ins externos como: flash, Java ou execugéo de programas de terceiros.

7. Validar os dados de entradas, com objetivo de inibir falha na digitagdo das informagdes,

onde deve destacar, de forma interativa para o usuério, 0 campo indicado com erro,
possibilitando a reentrada dos dados validos;

8. Permitir controle de acesso ao sistema, com autenticacdo de senha individualizada e perfil
das agdes por usuario com nivel de responsabilidade da controladoria, responsavel por
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area setorial e membros de apoio, etc. Deve permitir cadastramento e acesso ilimitado de
Usuarios ao sistema;

9. Possuir recurso de ordenagao por qualquer coluna em telas que possuem exibicdo das
informagdes em grades;

10.  Possuir recurso de aplicar e armazenar os filtros de pesquisa tornando estaticos na sesséo
do usuario, possibilitando o reaproveitamento dos filtros de pesquisa utilizados;

11.  Possuir tecnologia que possibilite integrar os arquivos eletronicos em formato XML, com
estrutura estabelecida pelo AUDESP (Auditoria Eletronica de Orgéos Publicos do Tribunal
de Contas do Estado de Sao Paulo), devendo obrigatoriamente recepcionar os seguintes
arquivos: Balancete Isolado Conta Contabil, Balancete Isolado Conta Corrente, Cadastros
Contabeis, Pegas de Planejamento e Conciliagbes Bancarias Mensais. Cabe ressaltar, que
todos os ¢rgdos publicos municipais do Estado de Séo Paulo devem atender a
INSTRUGOES N° 01/2020 TC-A-011.476/026/16 — SEI 7766/2020-77, que estabelecem
que os dados e informagdes deverdo ser prestadas de forma eletronica em formato de
arquivo XML, conforme especificagdes contidas no Manual técnico-operacional do Sistema
AUDESP publicado na pagina da Internet do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo. A
partir da importacao dos arquivos XML o software devera efetuar a distribuicdo dos dados
contdbeis de natureza orcamentaria, financeira e patrimonial para extrair as analises
automaticas do controle interno, sendo essa a fonte de dados definida para analise dos
quesitos de avaliagdes automaticas do controle interno, onde deve atender a metodologia
do TCESP e expressar a fidedignidade das informagdes dos Orgaos Publicos, que foram ou
serao remetidas ao AUDESP, permitindo assim, que sejam avaliados os dados a serem ou
encaminhados ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo;

12.  Possuir recurso de Chat (Conversagéo) nativo do sistema, para comunicagao interna entre
os usuarios do sistema e externa com o suporte técnico da CONTRATADA. Deve possuir
mecanismo de credenciamento por usuario para prover da usabilidade do Chat (referéncia
a uma ferramenta (ou férum) que permite comunicar (por escrito) em tempo real através da
Internet);

13.  Possuir central de notificagdes nativo do sistema que compreende um aspecto importante
da interag&o entre o usuario e o sistema, a central deve oferecer informagdes sobre novas
avaliagbes do controle interno e, quesitos de analises ausentes de respostas,
acompanhamento do ciclo da avaliagdo do controle interno, indicagdo para os pareceres
prévios das areas setorial, indicagdo para o parecer conclusivo da controladoria por area
setorial e demais mensagens instantaneas para indicar o ciclo de trabalho do usuario;

REQUISITOS FUNCIONAIS:

Objetivo: Permitir mediante ferramenta possibilitar o gerenciamento, das rotinas de verificacao
orientadas pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo, através de verificagdes automaticas
em razdo da importagdo dos arquivos “XML" gerados para atendimento do AUDESP (auditora
eletronica do TCE/SP) e verificagdes manuais, com a consequente emisséo de pareceres, para
atendimento do quanto disposto na legislagdo de regéncia, em especial o Comunicado SDG n°
35/2015, do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

Controle Interno

1. O sistema deve estar dimensionado e adaptado as NBCASP (Normas Brasileiras de Contabilidade
Aplicaveis ao Setor Publico).

2. Permitir o registro de varias areas setoriais de atuagé@o publica, para atender as exigéncias para
fiscalizagdo contabil, financeira, orcamentéaria, operacional e patrimonial, na conformidade do
Manual de Controle Interno atualizado € Comunicado SDG N° 35/2015, ambos publicados pelo
Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, objetivando atender os artigos. 31,70 e 74 da CF/88,
artigos. 76 a 80 da Lei 4.320/64 e artigo 59 da Lei Complementar 101/2000.
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Permitir assinatura eletrnica dos usuarios e responsaveis.

. Possuir painel para exibir as informag6es da avaliagdo do controle interno segregado por area

setorial, fornecendo dados estatisticos como: itens respondidos, itens em andamento, itens em
atraso e previsao de encerramento, etc.

. Permitir ao gestor do controle interno, visualizar todas as respostas das avaliagbes das areas

setoriais e assim tratar as inconsisténcias com as partes.

. Permitir ao Controle Interno o cumprimento de sua missao para com a Administragdo Publica por

meio de quesitos de avaliagdes que norteiam e orientam a efetiva atuagao do Controle Interno.

. Possuir cadastro, no minimo, dos quesitos de exames manuais preestabelecidos no Manual de

Controle Interno publicado pelo Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo em dezembro de
2019 e demais edigOes vigentes, e permitir a administracéo criar os seus fluxos de controle com
novos quesitos de avaliagao para atender as areas setoriais.

. Para os quesitos de avaliagbes automaticas, o sistema deve buscar informagdes diretamente dos

arquivos XML do TCESP, atendendo as premissas das férmulas dos demonstrativos do Tribunal
de Contas do Estado de S&o Paulo.

Permitir parametrizacdo dos quesitos de avaliagdes automaticos e ou manuais, que se enquadrem
a realidade da administracdo ou que a administrag&o julgar conveniente, de forma a padronizar a
execucdo das checagens, alocados em cada area setorial, a fim de controlar com maior eficiéncia
todos os procedimentos.

Permitir controle de periodicidade das respostas aos quesitos.

. Permitir parametrizacdo da obrigatoriedade da justificativa em item desfavoravel, conforme com

parametro de resposta.

Possuir controle de grau de complexidade para os quesitos (Baixa, Normal, Média, Etc.) para
classificar o tempo de resposta do quesito.

Possuir campo para alimentar as informagdes de "Base Legal" para fundamentar a legalidade dos
quesitos de avaliagdes quando for necessario, devendo exibir na avaliagdo do controle interno,
quando acionado pelo usuario, para entendimento da legalidade do quesito em analise.

Possuir recurso no cadastro de quesito para adicionar URL(se refere ao enderego de rede no qual
se encontra algum recurso informatico, como por exemplo um arquivo de computador ou um
dispositivo periférico, impressora, equipamento _multifuncional, unidade de rede etc. Essa rede
pode ser a Internet, uma rede corporativa como uma intranet), para facilitar a pesquisa na internet
da “Base Legal” para que o usuario faga entendimento do fundamento legal do item de exame
solicitado pela controladoria.

Permitir parametrizacdo de temporalidade com definicho em dia(s), para cada tipo de
complexidade do quesito de analise (Baixa, Normal, Média e Alta). Para montar uma grade de
controle da tempestividade das respostas pelos usuarios.

Permitir o cadastro de quesitos de avaliagdes por exercicio, possibilitando a criacdo e/ou
reformulagdo do mapeamento das areas de atuacédo e da distribuicdo dos itens de analises,
melhorando a execug&o das atividades planejadas e a avaliagao periddica da atuagao.

Permitir a vinculagéo de determinadas areas setoriais com os responsaveis pela execugao, de
forma que outras pessoas ndo tenham acesso a tais quesitos de avaliagdes, e que cada
responsavel pertinente a cada area setorial tenha acesso somente aos quesitos de avaliagdes
credenciados, proporcionando a segregagédo de avaliagdes aos seus respectivos responsaveis.
Permitir que o responsavel da area setorial, faga o registro do parecer sobre todos os fatos que
ocorreram no quadro de sua avaliagao.

Permitir gerar formulério “Preventivo” para as areas setoriais, com o objetivo de acautelar ou
impedir a sequéncia de atos, para que assim sejam tomadas as providéncias com a respectiva
situagéo dos quesitos de avaliagéo, objetivando a eficiéncia para concluséo do parecer do controle
interno.

Exigir anotar justificativa e tecer pareceres, de forma automatica, quando a condigéo do item em
exame for desfavoravel.

. Permitir anexar arquivos com extenséo (doc,png,xIs,pdf,etc) na resposta do quesito , parecer da

area setorial e parecer da controladoria.
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. Possuir recurso de realizar download (transferir um ou mais arquivos de um servidor remoto
para um computador local) de forma Unica, todos os arquivos anexados na avaliagdo do
controle, devidamente identificados por area setorial e quesitos de exame.

. Permitir encaminhar alertas para central de agbes e e-mail (Correio Eletrénico) para o
responsavel da area setorial e controladoria, da situagdo dos exames dos quesitos, para
conclus&o ou devolutivas.

Possuir recurso para visualizar o historico das ocorréncias anteriores dos quesitos no ato do
exame do quesito.

Possuir relatério de usuério credenciado por quesito de avaliagéo.

Possuir recurso de bloquear a digitagdo do quesito em analise, para o usuario, quando existir
notificag@o sem leitura, enviada pela controladoria.

Permitir registro dos histéricos de avaliagdes do controle interno, permitindo as averiguagdes das
informagdes dos pareces conclusivos processados.

O parecer do controle interno deve exibir de forma visual, métodos gréficos objetivando a fécil
visualizacdo do atendimento aos preceitos da legislacdo julgada pelo quesito de avaliagéo,
descrever no documento gerado no minimo as seguintes informagoes:

e Quesitos de exames manuais e matematicos

e Respostas dos quesitos de exames na condi¢do manual e matematicos com base na leitura

dos arquivos XML do TCESP

Justificativas e/ou notas explicativas dos quesitos de exames

Identificagao dos arquivos anexados

Parecer da area setorial e identificagdo do responsavel

Parecer da controladoria segregados por area setorial

Conclus&o dos itens desfavoraveis

. Permitir configuragdo de assinaturas individualizadas nos relatérios.

. Permitir credenciar usuario em area setorial e quesito, para delegar responsabilidade na avaliagdo
do controle interno.

. Permitir ter o fluxo das inconsisténcias com os demais setores para que assim sejam tomadas as

devidas providéncias com a sua respectiva situagdo: em andamento, aguardando parecer da area

setorial.

Permitir a estilizacdo de novos quesitos de avaliagdes, simplificado ou completo, definindo novos

fluxos de controle, objetivando abrangéncia sob o controle interno.

Permitir a criacdo do plano operativo anual do controle interno e emissdo de seu relatério

contendo, no minimo informag6es como &rea setorial, descricdo da atividade, nivel de impacto,

nivel de probabilidade e periodicidade.

Permitir ao Controle Interno o acompanhamento circunstanciado das aplicagdes dos dispositivos

constitucionais, bem como da legislagdo complementar, exibindo os principais indicadores de

gestéo fiscal e limites de aplicagdo constitucionais com base na leitura dos arquivos XML do

TCESP, no que tange ao resultado financeiro, aplicagdo dos recursos proprios em ensino,

aplicagdo dos recursos do FUNDEB, aplicagdo dos recursos proprios em salde, gastos com

pessoal, operagdes de créditos e divida consolidada liquida.

Possuir gerenciamento de avaliagdo de risco (Ocorréncias detectadas na avaliagédo do controle

interno), permitindo:

o identificar automatico os itens de risco e subsidiar a auditoria no monitoramento
o Emitir notificacdo para a origem da ocorréncia sob os itens de risco.
e Anexar arquivos com extenséo (doc, xIs, pdf, etc.).

Possuir cadastro de escala de impacto e de probabilidade com a classificagdo do nivel de risco

(Muito Alto, Alto, etc.) para elaboragdo da matriz de risco.

Permitir a criacdo da matriz de risco, atendendo a configuragdo da escala de impacto e

probabilidade com a parametrizagdo dos pesos e suas faixas de valores.

Possuir relatério da matriz de risco, classificado por area tematica, quesitos de exames e sua

classificagao de risco.
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38. Possuir cadastro de interagdo dos quesitos de analise com a matriz de risco e sua periodicidade
de exame.

39. Possuir relatorio de histéricos de notificagdes de avaliagbes para analisar a efetividade de cada
membro envolvido nos exames do controle interno.

40. Permitir mensagens de orientagdo das acdes de trabalho ao imediato acesso de login do usuario
ao sistema, com recurso de atalhos as rotinas, para providéncias das tarefas pendentes, conforme
perfil do usuario.

41. Permitir encaminhar notificagbes para os responsaveis credenciados em exames do controle
interno, sendo via e-mail e para a central de agdes nativa do sistema.

42. Possuir relatorio do parecer do controle interno — provisério para acompanhar os exames das
areas setoriais.

43. A partir dos dados importados através do arquivo com extensdo “XML”, possibilitar a emissdo dos
seguintes relatdrios sobre a execugao orgamentaria:

43.1. Receita prevista, atualizada e arrecadada:
e Tabela e grafico de evolugéo da receita prevista
e Tabela e grafico de evolugéo da receita atualizada
e Tabela e grafico de evolugéo da receita arrecadada
43.2. Distribuicdo das principais receitas.
43.3.  Evolucéo das principais receitas:
e Tabela e grafico da receita de IPTU

Tabela e grafico da receita de ISSQN

Tabela e gréfico da receita de FUNDEB

Tabela e gréfico da receita de FPM

Tabela e gréfico da receita de ICMS

Tabela e grafico da receita de IPVA

Tabela e gréfico das demais receitas correntes

Tabela e gréfico das receitas de deducéo

Tabela e gréafico das receitas de capital

o Tabela e grafico das receitas intra orcamentarias;

43.4. Distribuigdo das receitas correntes, de capital e intra orgamentarias.

43.5. Evolugéo da divida ativa:

e Grafico da evolugdo da receita da divida ativa comparado com arrecadado entre o
exercicio atual X exercicio anterior.

e Tabela de comportamento da receita arrecadada de Divida Ativa, formatado por més
entre o exercicio atual X exercicio anterior.

43.6. Demonstrativo de tendéncia de excesso de arrecadacao.

43.7.  Despesa Fixada, atualizada e empenhada.

43.8. Despesas Mensal distribuido pela execugéo da despesa (Empenhado, Liquidado e Pago.

43.9. Despesas Fungao por Sub Fungéo:

e Tabela da despesa no exercicio por fungao e subfungao

e Grafico de controle de saldo de dotagdes por fungao

e Grafico de despesa empenhada, liquidada e paga por fungéo

e Grafico de empenhos liquidados e n&o liquidados a pagar, por fun¢éo

43.10. Despesas por categoria econdmica e elemento de despesa.

43.11. Despesas por fonte de recursos.

43.12. Despesas por fonte de recursos distribuido por exercicio.

43.13. Andlise orgamentaria por categoria econdmica.

43.14. Despesas por modalidade de licitagao:

e Tabela por modalidade de licitagéo

e (Gréfico de despesa empenhada por modalidade de licitagdo
43.15. Restos a pagar mensal.
43.16. Restos a pagar por fungéo e sub fungéo:
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e Tabela dos restos a pagar por fungao e subfungao
e Graficos dos empenhos de restos a pagar pagos e cancelados por fungao
e Graficos dos empenhos de restos a pagar, pendentes de pagamento, por fungéo
43.17. Restos a pagar por categoria econémica.
43.18. Restos a pagar por fonte de recursos:
e Tabela dos restos a pagar por fonte de recursos
e Graficos dos empenhos de restos a pagar pagos e cancelados por fonte de recurso
e Graficos dos empenhos de restos a pagar, pendentes de pagamento, por fonte de
recurso
43.19. Restos a pagar for fonte de recursos circunstanciado por exercicio.
43.20. Analise Financeira com execugao orgamentaria
43.21. Demonstrativo dos repasses mensais ao legislativo.
43.22. Demonstrativo de créditos adicionais por fonte de recursos.
43.23. Analise Financeira com execugéo or¢camentaria e extra orgamentaria.
43.24. Evolugéo da aplicacdo na educagao com recursos proprios.
43.25. Evolugao da aplicagdo na educagao com recursos do FUNDEB.
43.26. Evolugéo da aplicacdo na salde com recursos proprios:
e Tabela da receita e despesas em agdes da saude
e Grafico de evolugéo da receita de impostos para aplicagdo na saude
e Grafico de evolugéo da aplicagdo na saude pela despesa empenhada
e Grafico de evolugéo da aplicagdo na saude pela despesa liquidada
e Grafico de evolugéo da aplicagdo na saude pela despesa paga
43.27. Balancete da receita.
43.28. Balancete da despesa.
43.29. Conciliagéo bancaria circularizagéo.
43.30. Conciliagdo bancaria movimento.
43.31. Divida consolidada liquida — DCL.
43.32. Divida consolidada liquida — DCL - Instituto de previdéncia.
43.33. Resultado primario.
43.34. Resultado nominal.
43.35. Resultado nominal - instituto de previdéncia.
43.36. Evolucao da receita corrente liquida — RCL:
e Tabela da Receita Corrente Liquida realizada nos ultimos 12 meses
e Grafico da evolugéo da Receita Corrente Liquida realizada nos ultimos 12 meses
43.37. Evolugdo da despesa liquida de pessoal nos ultimos 12(meses):
e Tabela da despesa liquida de pessoal nos ultimos 12 meses
e Grafico da evolugéo da despesa liquida de pessoal nos ultimos 12 meses
43.38. Relatorio de gestao fiscal - RGF.
43.39. Balancete contabil.
43.40. Base de calculo para aplicagédo em ensino.
43.41. Despesas com educacao.
43.42. Aplicagdo com recursos proprios em ensino.
43.43. Aplicagdo com recursos do FUNDEB.
43.44. Base de calculo para aplicagédo em saude.
43.45. Despesas com saude.
43.46. Aplicagdo com recursos proprios em saude.
43.47. Apuragédo cumprimento artigo 42 LRF- Executivo.
43.48. Aumento da despesa de pessoal nos ultimos 180 dias.
44. Possuir recurso de clonar(cdpia) quesitos de avaliagdo para montagem de nova area setorial.
45. Permitir impresséo de relatorios em lote, com opgédo de selecionar os relatorios desejados para
envio de impressao.
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46. Estar em consonancia a LGPD - Lei Geral de Prote¢cdo das Dados (sob a propriedade da
producéo da informagéo)

Os itens acima especificados, descritos no edital e seus anexos, sio complementares
entre si, de modo que qualquer detalhe que se mencione em um documento e se omita
em outro sera considerado especificado e valido.

DECLARADA VENCEDORA DO CERTAME, A EMPRESA SE COMPROMETE A
APRESENTAR PROPOSTA READEQUADA NO PRAZO DE ATE 2 (DOIS) DIAS UTEIS,
COM OS VALORES UNITARIOS E TOTAIS DE CADA LOTE/ITEM.
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PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021

PREGAO PRESENCIAL N.° 038/2021
LICITACAO NAO DIFERENCIADA

ANEXO II - MODELO DE DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS
HABILITATORIOS

.................................................................. (razao social ou nome), inscrita no (CNPJ ou
CPF) sob nO ... , por intermédio de seu representante legal Sr(a).

sob as penas da lei, estar cumprindo plenamente os requisitos de habilitagdo conforme os
documentos integrantes do envelope n® 02 — DOCUMENTOS DE HABILITACAO, de acordo
com as exigéncias constantes do Edital de Pregdo Presencial n® 038/2021.

RESSALVA: apresenta restricdo na documentacao de regularidade fiscal, porém, por
se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte, opta por participar da
licitacao e regularizar a documentacdo no prazo estabelecido no edital, caso
apresente a proposta de menor preco, ciente da aplicacao das sancées estabelecidas
no instrumento convocatorio caso nao a regularize tempestivamente ( ).

/ de de 2021.

Nome do representante legal
RG n©,
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PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021

PREGAO PRESENCIAL N.° 038/2021
LICITACAO NAO DIFERENCIADA

ANEXO III — FORMULARIO PADRONIZADO DE PROPOSTA

Y

A

Prefeitura Municipal da Estancia de Aguas de Lindéia

A empresa , inscrita no CNPJ sob n°. e Inscrigdo Estadual

no, , localizada a na cidade de estado de , aqui

representada pelo seu representante legal , portador do RG no©. e CPF no,
, residente a na cidade de estado de

S ——
declara que na Proposta comercial abaixo estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos, inclusive os resultantes da
incidéncia de quaisquer tributos, contribuigbes ou obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, fiscal e previdenciaria
a que se sujeita.

Valor Total
Lote Valor de Licenga de Uso por Prazo Determinado (Locagao Valor 12 meses
Mensal) dos Softwares (conforme descrito no Anexo |) Unitario
01 Software para Ensino
Valor total da Implantagao e Treinamento.
Valor Global da Licenga de Uso por Prazo Determinado (Locagao
Mensal dos Softwares) + Implantagao e Treinamento.
Lote Valor de Licenca de Uso por Prazo Determinado (Locagao Valor Valor Total
Mensal) dos Softwares (conforme descrito no Anexo ) Unitario 12 meses

Contratacao de empresa para o fornecimento de licenga de uso, por
prazo determinado, de ferramenta tecnolégica em Ambiente “WEB” de
gestdo de apoio aos controladores municipais, para atendimento ao
disposto na legislagao de regéncia, em especial o Comunicado SDG n°
02 35/2015, do Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo, Artigos. 31,70 e
74 da Constituicao Federal de 1988, Artigos. 76 a 80 da Lei 4.320/64 e
art. 54 — paragrafo unico e art. 59 da Lei Complementar 101/2000,
inclusos implantagdo, treinamento, manuten¢do e suporte técnico
operacional

Valor total da Implantacao e Treinamento.

Valor Global da Licenga de Uso por Prazo Determinado (Locagdo
Mensal dos Softwares) + Implantagéo e Treinamento.
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Dados Cadastrais:

Razdo Social

CNPJ n°. IE nO.

Endereco da empresa

Endereco eletronico

Nome do responsavel

Endereco

N°. RG Ne°. CPF

1) O prazo de eficacia desta proposta é de 60 (sessenta) dias, a contar da data da entrega de seu respectivo envelope (art. 64,
§ 39, da Lei Federal n°. 8.666/93).

2) A eficacia suspensiva dos recursos hierarquicos que forem interpostos no curso da licitagdo estender-se-a ao prazo de
convocacao previsto no art. 64, § 3°, da Lei Federal n°. 8.666/93.

de de 2021.

Nome do representante legal
RG n°,

(Carimbo do CNPJ)
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PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021

PREGAO PRESENCIAL N.° 038/2021
LICITACAO NAO DIFERENCIADA

ANEXO IV — MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE FORNECIMENTO, QUE FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA
MUNICIPAL DE AGUAS DE LINDOIAE ........ccciiinmmmmmmnnnins

A Prefeitura Municipal de Aguas de Lindodia, doravante denominada Contratante, neste ato

representada pelo Secretario(a) Municipal de ................. , SE(A) oo , portador da cédula de
identidade RG n.O ......cccevunvnes , eCPFNO ..., ,; €@ EMPresSa ..ovvvvvnreennnn. , inscrita no CNPJ/CPF-
MF sob o0 n% ... , com enderego .......ccceevrrennnn , doravante denominado Contratado,
representado neste atd POr .....covveveviiiiieerisnrneerree e , portador da carteira de identidade n°
................. , CPF n% ..........eeeeeeveeeeenn, CONfOrme consta no ..........cceeeeee..... (indicar o ato que o

qualifica como representante legal), firmam o presente termo de contrato, do Processo n.°
114/2021, na modalidade Pregao Presencial n. 038/2021. Os contratantes enunciam as
seguintes clausulas e condicdes que regerdo o contrato em harmonia com os principios € normas da
legislacdo aplicavel a espécie, especialmente a Lei Federal n°. 8.666/93 e suas alteragdes posteriores,
doravante denominada Lei, que as partes declaram conhecer, subordinando-se, incondicional e
irrestritamente, as suas estipulagdes.

PRIMEIRA (DO OBJETO) - Contratacao de empresa para licenciamento e ou locacao de
sistemas de computador — softwares, por prazo determinado para a Secretaria Municipal
de Educacao e Setor de Controle Interno, com atualizacdo mensal, que garanta as
alteragées legais, corretivas e evolutivas, incluindo, conversao, implantagao e treinamento
de pessoal para diversas areas integradas da Prefeitura do Municipio de Aguas de
Lindoia/SP, conforme anexo I do Edital, conforme especificagdes constantes no Edital e Anexo I
da licitagdo, modalidade Pregao Presencial n°. 038/2021 que integram este termo,
independentemente de transcricao, para todos os fins e efeitos legais.

SEGUNDA (DO PRAZO E LOCAL DA ENTREGA) - A Contratada se compromete a fornecer o objeto
descrito na clausula primeira, de acordo com o ANEXO I — DESCRICAO DO OBIJETO do edital do
referido Pregao Presencial 038/2021, que integra este termo.

TERCEIRA (DO VALOR E REAJUSTE) — O valor estimado global deste contrato é de R§$........
(T ), conforme proposta da Contratada, correspondendo ao objeto definido na clausula
primeira e para a totalidade do periodo mencionado na clausula sexta, conforme segue:

Valor Valor

Item Descrigao Unitario Global

PARAGRAFO PRIMEIRO - O reajuste anual de pregos serd feito de acordo com a legislacdo em
vigor, tomando-se por base a variagao do IPCA / IBGE. Extinta ou modificada a legislacao, a
frequéncia de reajuste sera aquela prevista na nova lei, com periodicidade minima.

PARAGRAFO SEGUNDO - A Administracao podera suprimir ou acrescer o objeto do contrato em até
25% (vinte e cinco por cento) do seu valor inicial atualizado, a critério exclusivo, de acordo com o
disposto no art. 65, I e § 19, da Lei Federal n°. 8.666/93.

QUARTA (DA DESPESA) — A despesa do contrato neste exercicio correrd a conta do orcamento da
Prefeitura Municipal de Aguas de Linddia, conforme notas de empenho acostadas aos autos, a saber;
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02.07.01 SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO . .
3.3.90.40.00 SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO
12.361.0032.2017.0000 MANUTENCAO SECRETARIA DE EDUCACAO E DEPENDENCIAS
02.01.01 GABINETE DO PREFEITO E DEPENDENCIAS .
3.3.90.40.00 SERVICO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

04.122.0001.2001.0000 MANUTENCAO SECRETARIA DE EDUCACAO E DEPENDENCIAS

QUINTA (DO PAGAMENTO) — A Contratante pagara o Contratado, — os pagamentos referentes a
etapa de Locacdao e Manutencdo serao efetuados em até 15 (quinze) dias apds a apresentacdo e
aceitacao da Nota Fiscal correspondente ao fornecimento do objeto, e de acordo com as especificacoes
do objeto da licitagao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os pagamentos referentes & etapa de Implantacdo serdo efetuados em
até 30 (trinta) dias apds a execucdo de cada mddulo/sistema implantado a contar da data de
recebimento, mediante apresentacdao do yelatério dos servigos executados devidamente atestado pela
Secretaria da Fazenda do municipio de Aguas de Linddia, bem como a apresentacao da Nota Fiscal
Eletrnica ou outro documento contabil, devidamente emitido pela CONTRATADA.

PARAGRAFO SEGUNDO — Os pagamentos referentes & etapa de Locacdo e Manutencdo serdo
efetuados em até 15 (quinze) dias do més subsequente ao vencido, a contar da data de recebimento
da Nota Fiscal EIetrénicq ou outro documento contdbil devidamente atestada pela Secretaria da
Fazenda do municipio de Aguas de Lindoia.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a Prefeitura do Municipio de Aguas de Linddia ndo autorize ou ndo
expeca a ordem de servicos para todas as areas licitadas, os pagamentos serdao realizados na
proporcao dos servigos realizados, respeitando os valores da proposta de pregos apresentada.

PARAGRAFO QUARTO - O pagamento seréd feito através de crédito em conta corrente a ser
fornecida pela Contratada, ou cheque nominal a seu favor, a ser retirado na Tesouraria da Prefeitura
Municipal de Aguas de Linddia.

PARAGRAFO QUINTO - Em caso de atraso no pagamento, o mesmo serd atualizado pro rata dies até
a data do efetivo pagamento pelo indice IPC/FIPE.

PARAGRAFO SEXTO — O pagamento da etapa de Implantacdo: Servicos De Conversao, Importacao,
Estruturagao das bases de dados e treinamento, serdo efetuados em até 30 (trinta) dias apds a
execucao de cada servigo efetivamente executado e atestado pela autoridade competente, mediante
apresentacdo do Relatdrio dos servigos executados, bem como a apresentacao da Nota Fiscal ou outro
documento contabil, devidamente extraidos pela CONTRATADA.

SEXTA (DO PRAZO) - A vigéncia para o presente contrato € a partir da data de sua assinatura sera
de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado conforme disposto no inc. IV do art. 57 da Lei
Federal de Licitagoes.

PARAGRAFO UNICO - O reajuste anual de precos sera feito de acordo com a legislacdo em
vigor, tomando-se por base a variacao do IPCA / IBGE. Extinta ou modificada a legislagao,
a frequéncia de reajuste sera aquela prevista na nova lei, com periodicidade minima.

SETIMA (DAS OBRIGACOES DO CONTRATADO) — S30 obrigacdes da CONTRATADA:
PARAGRAFO PRIMEIRO — Além das obrigacOes constantes em clausulas préprias deste contrato, do

Edital de Licitacao e seus anexos, em especial as definidas nos diplomas federal e estadual sobre
licitagbes, cabe a CONTRATADA:
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PARAGRAFO SEGUNDO - Garantir, durante a vigéncia do contrato, a correcao de todos os erros
detectados nos programas, sem onus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO TERCEIRO — Entregar, no caso de alteragOes na legislacao pertinente aos programas,
nova versao sem O6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - Durante o prazo de instalacdo e manutencdo, colocar & disposicdo da
CONTRATANTE, novas versoes dos programas sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUINTO - Prestar assisténcia técnica a CONTRATANTE quando solicitada, em
decorréncia de corregOes, alteracdes de dados necessarios ao bom andamento dos servigos.

PARAGRAFO SEXTO - Todas as despesas necessarias ao fiel cumprimento do objeto do termo de
contrato correrao exclusivamente por conta da contratada, inclusive aquelas relacionadas com os
programas em si, os servicos de instalacao, funcionamento, conversao total de dados, apresentacao,
treinamento de pessoal, suporte, manutencoes corretivas, além dos deslocamentos, diarias, estadias, e
custo com pessoal para atendimentos técnicos “in-loco”, quando requisitado pela CONTRATANTE.

PARAGRAFO SETIMO — A Contratada se obriga a executar os servicos de acordo com as regras,
prazos e quantidades estipuladas.

PARAGRAFO OITAVO - Todo e qualquer suporte e manutencdo realizado pela empresa
CONTRATADA, ndo gerara qualquer onus para o Municipio de Aguas de Linddia.

PARAGRAFO NONO - A Contratada é obrigada a pagar todos os tributos, contribuicdes fiscais que
incidam ou venham a incidir, direta e indiretamente, sobre o material/servigo contratado.

PARAGRAFO DECIMO - A Contratada deve informar a Secretaria da Fazenda, por escrito,
ocorréncias de servidores municipais nao aptos para execugdo dos processos ou que executem
atividades prejudiciais para o bom resultado dos mesmos.

PARAGRAFO DECIMO PRIMEIRO - As validacOes dos servigos implantados e em funcionamento
somente terdo validade apo6s aprovacao formal da Fazenda.

PARAGRAFO DECIMO SEGUNDO — A manutencdo deverd abranger a atualizacdo de versdes dos
softwares licitados, assim como a corregao, eletronica e/ou manual, de erros/falhas de programagao
das versdes em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas no
anexo I, mantendo as parametrizacdes e customizacoes ja efetuadas e garantidas e aquelas que se
fizerem necessarias em virtude de mudancas na legislacdo durante toda a vigéncia do contrato ou
decorrentes de solicitagdo dos usuarios.

PARAGRAFO DECIMO TERCEIRO - Cumprir todas as solicitagdes e exigéncias feitas pela
Contratante, e prestar todo esclarecimento ou informagao solicitada pela mesma.

OITAVA (DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE) — Sdo obrigacdes da CONTRATANTE:

a) Fornecer todos os dados e especificacdes necessarias ao completo e correto fornecimento do
objeto;

b) Efetuar os pagamentos nos prazos estipulados no contrato; Prestar todas as informacgdes e/ou
esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada.

c) Sem prejuizo do integral cumprimento de todas as obrigacdes decorrentes das disposicoes
deste contrato, cabe a CONTRATANTE:

d) a devolver todas as copias dos programas existentes em seu poder, em caso de encerramento
do contrato, procedendo a mesma forma com respeito as versoes desatualizadas.

e) a zelar pelo bom uso dos programas, objeto deste contrato, colocando pessoal habilitado para o
perfeito funcionamento e operacao dos mesmos.
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NONA (DAS PENALIDADES) — Ao Contratado, total ou parcialmente inadimplente, serao aplicadas as
sangoes previstas nos arts. 86 e 87 da Lei Federal n°. 8.666/93, a saber:
a) adverténcia;
b) multa que ndo excedera, em seu total, 20% (vinte por cento) do valor do contrato, nas
hipoteses de inexecugdo, com ou sem prejuizo para o fornecimento;
C) suspensao te,mporéria de participacao em licitacdo e impedimento para contratar com o
Municipio de Aguas de Lindodia, por prazo nao superior a cinco anos;
d) declaracao de inidoneidade para licitar e contratar com a Administracdao Publica, enquanto
perdurarem os seus motivos determinantes ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
autoridade que aplicou a penalidade.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A penalidade de multa, estabelecida na alinea “b” desta cldusula, podera
ser aplicada de forma isolada ou cumulativamente com qualquer das demais, podendo ser descontada
de eventuais créditos que tenha em face da Contratante.

PARAGRAFO SEGUNDO - E cabivel, ainda, a aplicacdo das demais sancdes estabelecidas no Capitulo
IV da Lei Federal n° 8.666/93 e suas alteracoes.

PARAGRAFO TERCEIRO — Ocorrendo atraso no fornecimento por culpa do Contratado, ser-lhe-a
aplicada multa moratdria de 1% (um por cento), por dia util, sobre o valor da prestacdo em atraso,
constituindo-se a mora independentemente de notificagao ou interpelagao.

PARAGRAFO QUARTO - As multas previstas nesta clausula nao tém natureza compensatdria e o seu
pagamento nao elide a responsabilidade do Contratado por danos causados a Contratante.

PARAGRAFO QUINTO - A aplicacio de uma penalidade ndo exclui a aplicacdo das outras, quando
cabiveis.

PARAGRAFO SEXTO - Nos casos de inexecucdo parcial ou total do ajuste é cabivel a aplicagdo de
suspensao temporaria para licitar e contratar com a Municipalidade e/ou declaragdo de inidoneidade,
conforme previsto pelo artigo 7° da Lei Federal 10.520/02.

PARAGRAFO SETIMO - O prazo para defesa prévia quanto a aplicacao de penalidade é de 05 (cinco)
dias Uteis contados da data da intimagdo do interessado.

PARAGRAFO OITAVO - O valor das multas seré recolhido aos cofres Municipais, dentro de 03 (trés)
dias Uteis da data de sua cominacao, mediante guia de recolhimento oficial.

DECIMA (DA RESCISAO) - O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art.
78 da Lei Federal n°. 8.666/93, com as conseqiiéncias indicadas no art. 80, sem prejuizo das sangbes
previstas naquela Lei e no Edital.

PARAGRAFO UNICO - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do
Processo, assegurado o direito a prévia e ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — UTILIZAGAO E FORNECIMENTO DOS SERVICOS

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE, fica autorizada a utilizar os programas contratados,
ficando sob sua responsabilidade o cumprimento das disposicdes deste contrato, quanto a utilizacdo,
reproducao e seguranca dos programas, tomando as medidas adequadas para tal, perante seu pessoal
e outras pessoas que tenham acesso aos mesmos.

PARAGRAFO SEGUNDO - Todos os direitos sobre os programas contratados, originais ou copias,
pertencem a CONTRATADA.
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PARAGRAFO TERCEIRO - Os programas nao serao total ou parcialmente reproduzidos sem
autorizacao formal da CONTRATADA.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA, n3o poderad transferir para terceiros os direitos e
obrigag0es resultantes deste contrato, sem o expresso consentimento da CONTRATANTE.

DECIMA SEGUNDA (DAS RESPONSABILIDADES) — O Contratado assume como exclusivamente
seus, os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucao das obrigacdes contratadas.
Responsabiliza-se, também, pela idoneidade e pelo comportamento de seus empregados, prepostos ou
subordinados, e, ainda, por quaisquer prejuizos que sejam causados ao Contratante ou a terceiros na
execugao deste contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O Contratante ndo respondera por quaisquer onus, direitos ou obrigagoes
vinculados a legislagdo tributaria, trabalhista, previdenciaria ou securitaria, e decorrentes da execucao
do presente contrato, cujo cumprimento e responsabilidade caberao, exclusivamente ao Contratado.

PARAGRAFO SEGUNDO - O Contratante ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos
pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados,
prepostos ou subordinado.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Contratado mantera, durante toda a execucdo do contrato, as
condicOes de habilitacdo e qualificacao que Ihe foram exigidos na licitacao.

DECIMA TERCEIRA (DOS TRIBUTOS E DESPESAS) — Constituird encargo exclusivo do Contratado
0 pagamento de tributos, tarifas, emolumentos e despesas decorrentes da formalizacao deste contrato
e do fornecimento de seu objeto.

DECIMA QUARTA (DA PUBLICIDADE DO CONTRATO) — Até o quinto dia Gtil do més seguinte ao
da assinatura do presente contrato, a Contratante providenciara sua publicacdo resumida na Imprensa
Oficial, para ocorrer no prazo de vinte dias, daquela data, como condicdo indispensavel para sua
eficacia.

DECIMA QUINTA (DO FORO) - O Foro do contrato serd o da Comarca de Aguas de Linddia/SP,
excluido qualquer outro.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente termo foi lavrado em 3 (trés) vias de igual teor, que,
depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos contraentes.

Aguas de Linddia, de de 2021.

3k 3k 3k 3k %k 3k %k %k %k k
SECRETARIO(A) DA *****k***

=CONTRATADA=
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PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021

PREGAO PRESENCIAL N.° 038/2021
LICITACAO NAO DIFERENCIADA

ANEXO V — MODELO DE EROCURACRO/CREDENCIAMENTO
PROCURACAO “"EXTRA JUDICIA”

OUTORGANTE: ... e , (pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob 0 nO. ...iiiiiiiiiiiiieins ) ou (pessoa fisica, inscrita no CPF sob o no.
.............................. ), com sede Na RUA ......cevvvveiiiiiiienicrcniescnns e seensennnennnes, N9 i,
bairro i, , ha cidade de . , Estado de
........................................... , (neste ato representado) pelo(a) (sécio/diretor/procurador), Sr.(a)
................................................................................... (nacionalidade), ...c..cccoovveviiiiiiiiinnnnns
(estado Civil), .ooevveriiriiiiiii, (proﬁssao), portador(a) do RG nO. .......cccevvivirvnnnnnnnn. e do CPF
NO. e , residente e domiciliado NA RUA .......cviviriiiiiiiiii e rr e ,
no. .......... ,hacidade de .....coovvevvvivviiieeineennnns ,Estadode ..o , mmmm—mmmms
OUTORGADO: Sr. =)
(nacionalidade),......ccccccvvvevnnennn. (estado Civil),.uuevenieiiniiennnnns (proﬂssao), portador(a) do RG n©.
...................... e do CPF nO .......cccceociiceieiieenen..,,  residente e domiciliado na  Rua
................................. , MO ..., bairro ......ccceeeiiiiiiiiieenn, Na cidade de v,
Estadode .....cooevvviiiniiinnnns ;

PODERES: ao(s) qual(ais) confere amplos poderes para representa-lo(a) no procedimento
licitatdrio, especificamente na licitagdo modalidade PREGAO PRESENCIAL n°. 038/2021, da
Prefeitura Municipal de Aguas de Linddia, podendo para tanto prestar esclarecimentos, formular
ofertas e demais negociagdes, assinar atas e declaragdes, visar documentos, receber notificagdes,
interpor recurso, manifestar-se quanto a desisténcia deste e praticar todos os demais atos
inerentes ao referido certame.

Outorgante
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PROCESSO N.° 114/2021

EDITAL N.° 084/2021
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ANEXO VI — DECLARAGAO — CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII do ART. 7° da
CONSTITUICAO FEDERAL

DECLARACAO
................................. U RPPTPPPPRPPRRPIRN | o =oi g 110 JIN o o I @ \\| 23 o 10
CPF SOD 0 NO ..o e por intermédio de seu representante legal o(a)
N G ) PP , portador(a) da Carteira de Identidade
NO. i € do CPF NO ... , DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993 acrescido pela Lei no
9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicao de aprendiz ().

de de 2021.

Nome do representante legal
RG n©,
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ANEXO VII — DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE
PEQUENO PORTE (MODELO)

DECLARO, sob as penas da lei, sem prejuizo das sangdes e multas previstas neste ato
convocatdrio, que a empresa (denominagao
da pessoa juridica), CNPJ no. € microempresa ou empresa de pequeno
porte, nos termos do enquadramento previsto na Lei Complementar n°. 123, de 14 de dezembro
de 2006, cujos termos declaro conhecé-los na integra, estando apta, portanto, a exercer o direito
de preferéncia como critério de desempate no procedimento licitatério Pregdo Presencial n°.
038/2021, realizado pela Prefeitura da cidade de Aguas de Linddia.

de de 2021.

Nome do representante legal
RG n©,
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. ANEXO VIII - DECLARAGAO — .
CONCORDANCIA COM 0OS TERMOS DO EDITAL E DA NAO OCORRENCIA DE FATOS
IMPEDITIVOS A PARTICIPACAO NO PREGAO PRESENCIAL N° 038/2021

DECLARACAO
A EMPIESA .uvvivviiiriieiiiiiriee e inscrita no CNPJ/MF sob N® .......ccccceviieiiveiniinnnnenn, , por
intermédio de seu representante legal 0(@) Sr(@) .ereeerrrrrrriiiiiiiiiii e —————————— ,
portador(a) da Carteira de Identidade RG NO ....ccociiiiiiiiiiiiii e e do CPF n°

................................... , DECLARA que examinou criteriosamente os documentos deste Edital e
julgou-os suficientes para a elaboracao da proposta financeira voltada ao atendimento do objeto
licitado em todos os seus detalhamentos. DECLARA ainda que até a presente data, esta empresa nao
foi considerada inidonea pelo Poder Publico, de nenhuma esfera, ndao subsistindo nenhum fator
impeditivo a sua participacdao no presente certame licitatdrio.

.......................... ;e d€ e, de 2021,

(representante legal)
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ANEXO IX - TERMO DE VISTORIA

Atestamos que o (a) Sr.(9) , ha qualidade de

profissional indicado pela empresa , CNPJ]
, telefone ( ) , compareceu no
LOCAL: acompanhado do representante deste 6rgao,

efetuou a visita as instalacdes onde sera prestado o servico, conforme especificado em Edital.

Aguas de Linddia, de de 2021.

Assinatura do servidor responsavel pela vistoria

Assinatura de quem realizou a visita

a) OBSERVACAO: ATESTADO DE VISTORIA TECNICA FACULTATIVA fornecida pela
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE AGUAS DE LINDOIA, conforme modelo “TERMO DE
VISTORIA” demonstrado no Anexo IX deste Edital, devidamente assinado por quem de
direito da empresa licitante e pelo responsavel do setor competente da PREFEITURA DO
MUNICIPIO DE AGUAS DE LINDOIA, devendo a vistoria ser previamente agendada até o
ultimo dia util anterior a data fixada para abertura da licitagdo, nao sendo aceitas alegacoes
posteriores de desconhecimento das condicbes necessarias a execucao dos servicos.

b1) Nao havera vistoria sem prévio agendamento;
b2) O agendamento devera ser marcado via telefone (19) 3924 9335, de segunda a sexta, das
08h00 as 17h00 (com o servidor Rafael);

OBSERVACAO: A ndo apresentacdo do TERMO DE VISTORIA NAO implica na
inabilitacdo do licitante, haja vista que a mesma nao é obrigatoria.

Rua Professora Carolina Froes , 321 — Centro
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Senhor Licitante,

Visando comunicacao futura entre a Prefeitura Municipal de Aguas de Linddia/SP e essa empresa,
solicito de Vossa Senhoria preencher o presente PROTOCOLO DE RETIRADA DE EDITAL e remeter ao
Departamento de Compras e Licitagdes por meio do telefone (0xx19) 3924-9331 — FAX (0xx19) 3924-
9340 ou pelo e-mail: editais.aguas@hotmail.com

A nao remessa do PROTOCOLO exime o Pregoeiro e a Equipe de Apoio da comunicacao de eventuais
retificacdes ocorridas no instrumento convocatorio, bem como de quaisquer informacoes adicionais.

Razao Social:

CNPJ no© I.E. n©

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado:

Telefone: Fax:

Pessoa para contato:

RETIRAMOS, através do acesso a pagina www.aguasdelindoia.sp.gov.br, nesta data, cdpia do
instrumento convocatério do Pregao Presencial n® 038/2021.

Local: , de de 2021.

Assinatura/Carimbo empresa...
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